UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA QUAN 8 Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sé: A7l ITTQ-XKT Qudn 8, ngay €9 thdng 12 nam 2010.

V/v: Huéng dan cham dlem thi dua
cong tac xét khiéu to nam 2011.

Kinh gtri:
- Tha truéng céc ban nganh, doan thé;
- Chu tich Uy ban nhan dan 16 phuong;
- Hiéu trudng céc truong hoc thudc quan 8.

Cian cir Quyét dinh s6 822/QD-TTCP ngay 25 thang 4 nim 2007 cta Thanh tra
Chinh phi1 va c4c van ban hudng dan cta Thanh tra Thanh phd vé quy dinh ché d6 béo
céo cong tac xét giai quyét khiéu nai, t6 cdo;

_ Can cur hudng dan thang diém, xép hang thi dua cta H6i ddng Thi dua - Khen
thuong Quan 8. Nhiam gitp cho cac don vi thuc hién tdt ché d6 théng tin bdo céo va
cong tac tu kiém tra tai don vi. Thanh tra quin 8 quy dinh cu thé nhu sau:

1. Viéc thuee hién ché dd thong tin b4o cdo: 80 diém
a/ Bao céo thang (T12/2010 va thang 01, 02, 4, 5, 7, 8, 10 nam 2011): 40 diém
+ Tu ngay 01 dén ngay 05 cua thang béo cdo: 05 diém.
+ Tré han (tir ngay 06 dén ngay cubi ctia thang bao céo): 02 diém.
+ Quad han quy dinh: 0 diém.
+ Khoéng gdi bao céo: - 05 diém.

b/ Bao cdo (Qui 1, 6 thang, 9 thang): 30 diém
+ T ngay 01 dén ngay 05 cia thang 3,6,9nam 2011: 10 diém.
+ Tré han (tir ngay 06 dén ngay cudi ctia thang béo céo): 05 diém.
+ Qué han quy dinh: 0 diém.
+ Khong gdi bao céo: - 10 diém.

¢/ B4o céo nam: 10 diém
+ Tu ngay 01 dén ngay 05 thang 1 1 ndm 2011: 10 diém.
+ Tré han (tir ngay 06 dén ngay cubi cia thang béo céo): 05 diém.
+ Qua4 han quy dinh: 0 diém.
+ Khong gdi bao céo: - 10 diém.

2. Vé cong tic tlep dan: 10 diém
+ C0 lich ti€p dén dugc niém yét tai don vi: 05 diém.
-t Tlep dan c¢6 vao sd theo quy dinh: 05 diém.
+ Tiép dan khong vao s6 theo quy dinh: - 05 diém.
+ Khong c6 lich tiép dan niém yét tai don vi: - 05 diém.




3. Cong tac tiép nhéan va giai quyét don: 10 diém.

+ Khi tiép nhan don c¢6 vao sb, phan loai va giai quyét don ding trinh tu
quy dinh phép luét: 10 diém.

+ Giai quyét don sai trinh tu quy dinh ctia phap luat: -10 diém

+ Don vi ¢6 nhéan don cén by, cong chirc bi khiéu nai, t6 cdo nhung khong
béo céo két qua xir ly, giai quyét (néu phat hién): -10 diém.

+ Piém cong thém: Tir 01 dén 05 diém cho cac don vi thuc hién t6t trong
cong tac tham muu cho Uy ban nhan dan quan 8 giai quyét don dan nguyén, tranh chip,
khiéu nai, t6 céo. ,

4. Mirc xép loai:
+ Tir 90 dén 100 diém: Xuat sdc (XS)
+ Tur 80 dén 89 diém: Tién tién (TT)
+ Tir 70 dén 79 diém: Trung binh (TB)
+ Dudi 70 diém: Ygu (Y)

Trén day 12 bang hudng dan chi tiét chim diém thi dua vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét tranh chap, khiéu nai, t0 cdo ndm 2011./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Hoi ddng TD-KT Q8 (dé bao c4o);
- Luu: VT, XKT.

Lé Quang Tuén




