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UY BAN NHAN DAN QUAN 8

THANH TRA QU~N 8
CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VI~T NAM

DQc I~p - Tu' do - Hanh phuc

S6: A?4/TTQ-XKT Qudn 8, ngay ~y) thang 12 ndm 2010.

V/v: Huong d~n cham diem thi dua
cong tac xet khieu t6 nam 2011.

Kinh giri:
- Thu tnrong cac ban nganh, doan th@;
- Chu tich Uy ban nhan dan 16 phirong;
- Hieu tnrong cac tnrong h9C thuoc quan 8.

Can cir Quyet dinh s6 822/QD- TTCP ngay 25 thang 4 nam 2007 cua Thanh tra
Chinh phu va cac van ban huang d~n cua Thanh tra Thanh pho vS quy dinh che dQ bao
cao cong tac xet giai quyet khieu nai, t6 cao;

Can ctr huang d~n thang diem, xSp hang thi dua cua HQi dong Thi dua - Khen
thuong Quan 8. Nh~m giup cho cac don vi thirc hien t6t che dQ thong tin bao cao va
cong tac ttr kiem tra tai don vi. Thanh tra quan 8 quy dinh cu thS nhir sau:

1. Vi~c thuc hi~n ch~ dQ thong tin bao cao: 80 di~m ?

a/ Bao cao thang (T12/2010 va thang 01,02,4,5, 7, 8, 10 nam 2011): 40 diem
+ TCrngay 01 dSn ngay 05 cua thang bao cao: 05 diem.
+ Tr~ han (tir ngay 06 dSn ngay cuoi cua thang bao cao): 02 diSm.
+ Qua han quy dinh: 0 diem.
+ Khong goi bao cao: - 05 diSm.

bl Bao cao (Qui 1, 6 thang, 9 thang): 30 di~m
+ Tir ngay 01 dSn ngay 05 cua thang 3, 6, 9 nam 2011: IOdiSm.
+ Tr~ han (nr ngay 06 dSn ngay cuoi cua thang bao cao): 05 diem.
+ Qua han quy dinh: 0 diSm.
+ Khong goi bao cao: - IOdiSm.

c/ Bao cao nam: 10 di~m
+ Tir ngay 01 dSn ngay 05 thang 11 nam 2011: l O diem.
+ Tr~ han (tir ngay 06 dSn ngay cu6i cua thang bao cao): 05 diSm.
+ Qua han quy dinh: 0 diem.
+ Khong goi bao cao: - IOdiSm.

2. V~ cong tac ti~{l dan: 10 di~m , .
+ C6 lich tiep dan diroc niem yet tai don vi: 05 diem.
+ TiSp dan co vao s6 theo quy dinh: 05 diem,
+ TiSp dan khong vao s6 theo quy dinh: - 05 diem.
+ Khong co lich tiep dan niem ySt tai don vi: - 05 diem,



3. Cong tac ti~p nh~n va ghli quy~t don: 10 di~m.
, + Khi tiep nhan don co vao s6, phan loai va giai quyet don dung trinh tv

quy dinh phap luat: IOdiSm.
+ Giai quyet don sai trinh tv quy dinh cua phap luat: -10 diem.

. + Don vi co nhan don can bo, cong chirc bi khiSu nai, t6 cao nhirng khong
bao cao ket qua xu ly, giai quyet (neu phat hien): -10 diSm.

+ Di@m cong them: Tir Olden 05 di@m cho cac don vi thirc hien t6t trong
cong tac tham rmru cho Uy ban nhan dan quan 8 giai quyet don dan nguyen, tranh chap,
khieu nai, t6 cao.

4. Mire x~p loai:
+ Tir 90 dSn 100 diem: Xuat s~c (XS)
+ Tir 80 dSn 89 diem: Tien tien (TT)
+ Tir 70 dSn 79 diSm: Trung binh (TB)
+ Dtroi 70 diem: Y~u (Y)

Tren day la bang huang d~n chi tiSt cham diSm thi dua v~ cong tac tiSp cong dan,
giai quyet tranh chap, khieu nai, t6 cao nam 2011.1.

Nui nh{m:
- Nhir tren;
- HQi d6ng TB-KT Q8 (d~ baa cao);
- LUll: VT, XKT.

r.s Quang Tu~n


