       ỦY BAN NHÂN DÂN QUẬN 8  
CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

  
        PHÒNG, BAN…       

                   Độc lập  - Tự do - Hạnh phúc

                 _______


                   _________________________

                    Số:              /BC-…….                     Quận 8, ngày……. tháng…… năm 200….

BÁO CÁO

Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

(kỳ báo cáo…) năm 200….

___________

I. CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN

1. Tiếp riêng lẻ:

Trong (kỳ báo cáo…) đơn vị đã tiếp được …….lượt người, trong đó: 

+ Thủ trưởng hoặc Phó Thủ trưởng đơn vị tiếp …lượt người, có nhận:…. đơn. 

+ Cán bộ tiếp thường xuyên …….lượt người, có nhận……..đơn.

- Chỉ nêu nhận đơn tranh chấp, khiếu nại, tố cáo.
- Nội dung: Trích tóm tắt một số nội dung chính mà người dân khiếu nại, tố cáo trong công tác tiếp công dân.

2. Tiếp đoàn đông người: (nếu không tiếp thì ghi không)

Số đoàn nhiều người khiếu nại: ..........đoàn/........ người;

Nội dung:...
3. Kết quả tiếp công dân: 

- Nhận mới để xử lý theo quy trình: ............. trường hợp;

- Hướng dẫn để công dân gửi đơn đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết: …... trường hợp;

- Giải thích để công dân chấp hành kết luận của cơ quan có thẩm quyền: ........... trường hợp.
II. CÔNG TÁC GIẢI QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO

1. Công tác giải quyết khiếu nại: 

- Tổng số đơn khiếu nại về hành chính:…….đơn, trong đó: 

+ Khiếu nại hành vi hành chính:…….đơn.         Riêng đối với các cơ quan tư pháp
+ Khiếu nại Quyết định hành chính:…. đơn.           thì ghi khiếu nại về tư pháp. 

* Kết quả xử lý, giải quyết đơn:


- Đơn không thuộc thẩm quyền giải quyết của Thủ trưởng đơn vị:… đơn

+ Ban hành văn bản trả lại đơn và hướng dẫn công dân đến cơ quan đúng thẩm quyền giải quyết:…...đơn.

+ Xếp đơn (do đơn trùng hoặc đơn không đủ điều kiện thụ lý):….đơn.

- Đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của Thủ trưởng đơn vị:….đơn.



+ Ban hành Quyết định thụ lý đơn…. Trường hợp;



+ Ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại… trường hợp.



+ Giải thích, người dân tự nguyện rút đơn khiếu nại… trường hợp.



+ Giải quyết đúng thời gian quy định… đơn



+ Giải quyết chậm so với thời gian quy định… đơn



+ Đã giải quyết… đơn



+ Đang xem xét, giải quyết… đơn


* Qua kết quả giải quyết khiếu nại cho thấy:



- Khiếu nại đúng…..trường hợp 

+ Nội dung sai phạm…

+ Hình thức kỷ luật…;
+ Số tiền, tài sản (…) đã thu hồi cho Nhà nước;

+ Số tiền, tài sản (…) trả lại cho người dân.



- Khiếu nại sai…….trường hợp.




2. Công tác giải quyết tố cáo:

* Tổng số đơn đã nhận:……đơn.

- Đơn không thuộc thẩm quyền giải quyết của Thủ trưởng đơn vị:… đơn

+ Chuyển đơn đến đúng cơ quan có thẩm quyền giải quyết:……đơn.



+ Xếp đơn (do đơn trùng hoặc đơn không đủ điều kiện giải quyết)… đơn.


- Đơn thuộc thẩm quyền giải quyết của Thủ trưởng đơn vị…. đơn.
+ Ban hành Quyết định thụ lý đơn….trường hợp;



+ Ban hành Thông báo giải quyết đơn… trường hợp.



+ Giải quyết đúng thời gian quy định… đơn



+ Giải quyết chậm so với thời gian quy định… đơn



+ Đã giải quyết… đơn



+ Đang xem xét, giải quyết… đơn


* Qua kết quả giải quyết tố cáo cho thấy:



- Tố cáo đúng…..trường hợp 

+ Nội dung sai phạm…

+ Hình thức kỷ luật…;
+ Số tiền, tài sản (…) đã thu hồi cho Nhà nước;

+ Số tiền, tài sản (…) trả lại cho người dân.



- Tố cáo sai…….trường hợp.

III. NHẬN XÉT ĐÁNH GIÁ: 

- Nhận xét, đánh giá những nội dung khiếu nại, tố cáo chủ yếu, tập trung ở lĩnh vực nào.
- Nhận xét, đánh giá những mặt đã làm được và khó khăn, vướng mắc..

IV. KIẾN NGHỊ (nếu có):

Những nội dung chính cần đề xuất đối với từng vấn đề:

+ Tiếp công dân

+ Giải quyết khiếu nại


+ Giải quyết tố cáo


+ Thực hiện chế độ thông tin báo cáo


+ Kiến nghị để giải quyết các khó khăn, vướng mắc.
* Lưu ý: 
- Nếu trong kỳ báo cáo đơn vị không nhận được đơn khiếu nại, tố cáo thì chỉ cần ghi “KHÔNG” tại tiêu mục công tác giải quyết khiếu nại hoặc tố cáo (không ghi liệt kê phần kết quả xử lý, giải quyết).
- Đối với những đơn vị mà Ủy ban nhân dân quận 8 không phải là cơ quan chủ quản thì chỉ cần ghi phía trên tên đơn vị là QUẬN 8.

 Nơi nhận:  





                              THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ
- Thanh tra Q8;                                                                                      (Ký tên và đóng dấu)

- Lưu: ….




                                 

  Họ và tên






