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CHUONG TRINH THIPUA GIA PINH TIET KIEMBIEN
NAM 2014
Don vi to chirc

1. Téng cong ty Dién lyc TP.HCM
2. Héi lién hiép Phy nit TP.HCM
3. Thanh Boan TP.HCM

Don vi phéi hop

1. Uy ban Mt tréin t qudc Viét Nam TP. HCM
2. Hoi cru chién binh TP. HCM

3. Hoi Luat gia TP. HCM

4. Trung tAm Tiét kiém ning luong TP. HCM

<15. 480 glal thuong VO’l tong g1a tn g131 thu'ong la 4 74 ty dong

se-»"«n. é

v 15.000. ho ﬁéoc cong ﬂh&l%la émh t1e§ iﬂem dien”ﬁeu bidu cdp Quan, Huyen
v 480 ho duge cong nhan gia dinh tiét klem dién tiéu biéu cap thanh phd.
NOIDUNG CHITIET

1. Thanh phz“m khach hang tham gia

Cac ho gia dinh str dung dién lién tuc cho muyc dich sinh hoat, khong thay d6i vé muyc dich
sir dung dién, cha thé st dung dién, ti 1¢ sir dung dién, dinh mc st dung dién va khong vi pham
str dung dién trong subt kheang thoi gian tir ngy 01/01/2013 dén hét ngay 31/10/2014.

2. Tiéu chi cong nhin “Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu”
a. Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu cdp Qudn/Huyén:

+ Thu hién tiét kiém dién dat két qua cao nhat, bing cach xét ti 16 tiét kiém dién tong dién
ning tiéu thu 10 thang cia nam thuc hién so véi cing ky nam lién ké trude do khong thép hon
10%. Dbi vdi cac hd da duge cong nhan Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu trong nam trudc thi tiép
tuc phat huy va phén du tiét kiém so véi cting ky t6i thiéu 5%.

+ Thuyec hién sir dung cac thiét bi dién trong gia dinh tiét kiém va hiéu qua.
+ Cam két duy tri thuc hién tiét kiém dién trong thoi gian t6i.



[image: image2.jpg]b. Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu cdp Thamh pho
+ Thyc hién tiét kiém dién dat két qua cao nhét, bang cach xét ti 1¢ tiét kiém dién tong dién
ning tiéu thu 10 thang cua nam thyc hién so véi cing ky ndm lién ké trude d6 khong thap hon
10%.

+ Ut tién céc ho gia dinh d4 duge cong nhan “Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu cap Thanh
phé”, “Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu cdp Quan/Huyén” va 6 nhing giai phap, ap dung cong
nghé mdi thye hanh tiét kiém dién thiét thu.

4 Nguyen tic chon thuéng: Ban & chire phdi hop v6i chinh quyén dia phuong khao sat
thyc t& dé xét chon nhitg ho gia dinh dugc cong nhén 1a “Gia dinh tiét kiém dién tiéu
biéu” theo cac tiéu chi trén va dat ti 1& tiét kiém dién tir cao dén thap.

4. Co cau giai thuéng: Téng sb giai thudong cho cac ho gia dinh nam 2014 14 15.480 gidi

voi sb tién thudng 13 4.740.000.000 dong, trong do:
+15. 000 giai thuéng cho 15.000 hd gia dinh dugc cong nhan 1a “Gia dinh tiét kiém dién tiéu
biéu” cap Quéan, Huyén voi phan thuéng 1 phiéu qua tang tri gia 300.000 dong/ giai.
+480 glal thu’ong cho 480 ho g1a dinh dugc cong nhan 14 “Gia dinh tiét kiém dién tiéu biéu”
cip Thanh pho voi phan thuong 1a phleu qua ting tri gia 500.000 dong/giai.

5. To chiic phat thu’ong L2 tong két va phat thuéng cip Quén, Huyén va cip Thanh phd
du & duoc t6 chire trong thang 12/2014.

6. Tr théng tin vé dién ning tiéu thu
Quy khach hang c6 the tra cliiu thong tin v& dién ning tiéu thu tai trang web

er tlen dlen cua ToEgCong ty Dlen luc TP.HCM dé

\{»é viéc thu thap thong tln s0 dlen thoai d& dong ciia qu khach hang

: Nhang ‘éam’jgao cung;cap éle@ én ﬁ@h ciing nhu thwc hién tt cong tac chdm
soc khach hang, tao diéu kién cho Céng ty ching toi cung cap k1p thoi cac thong t1n
can thiét lién quan trong viéc st dung dién (7 hong bdo lich mat dién, théng bdo tién
dién sur dung, nguyén nhdn gian doan dién...) dén quy khach hang;

I

Cong ty Pién lyc Cho Lén kinh dé nghi d&én Qui khach hang mot s6 noi dung
nham tao diéu kién cho Cong ty Dién luc Chg Lén trién khai thuc hién hiéu qua cong
tac chiam séc khach hang ciing nhu trao d6i va cung cap kip thoi cc thong tin lién
quan can thiét dén Qui khach hang trong nam 2014 va thoi gian ké tiép nhu sau:

- Cung cép so dién thoai di ddng ciia Quy khach hang.
- Cung cap dia chi email ciia Quy khéach hang (néu cé).

Khi Quy khéch hang cung cap hodc c6 thay doi vé s6 dlen thoai di dong cling
nhu dia chi email, xin Qui khach hang vui long dién thoai s6 1900.54.54.54 ¢ cung
cap hodc thay ddi thong tin. Cong ty Dién lyc Chg Lon rat mong duoc su quan tam
hd tro thuc hién ctia Qui khach hang trong thoi diém hién nay va lau dai vé sau.

Tran trong ./.




