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THANH PHO HO CHf MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN 8 DPjc lip — Ty do — Hanh phiic
s6128 /Qb-UBND Quén 8, ngay 0F thang 3 ném 2012
QUYET PINH

Vé viée diéu chinh Quy trinh cfip lai bin chinh Gidy khai sinh; thay déi, cii chinh
h{ tich; diéu chinh, b sung hg tich; xic dinh lai diin téc va xdc dinh lai gidi tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 8

Céin cir Ludt T chirc Hi ddng nhén dan va Uy ban nhén dan ngay 26 théng
11 ndm 2003;

Can ctr Quyét dinh s6 1 14/2006/QD-TTg ngay 20 thdng 6 nam 2006 ctia Thi
tudong Chinh phd vé vige 4p dyng Hé thong quan Iy chét lueng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong ciia cdc co quan hanh chinh Nha nuée va
Quyet dinh 56 118/2009/QD-TTg ngdy 30 théng 9 nim 2009 ciia Thi twéng Chinh
phil vé vigc sira doi, bo sung mét s6 didu cla Quyét dinh so 114/2006/QD-TTg;

_Céin or Diéu khoan 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3, 8.4 theo tiéu
chuéin quoc gia TCVN ISO 9001:2008:

Xét dé nghi ctia Trudng Phong Tu phap Quén 8 (tai Cong vin sé: 26/CV-TP

ngay 13 thang 02 nim 2012) va Trudng Phong Noi vu Quén 8,

QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy trinh:

- Cép lai ban chinh Gidy khai sinh;

- Thay d6i, cai chinh h tich;

- Diéu chinh, b6 sung hé tich;

- Xac dinh lai dan toc;

- Xéc dinh lai gidi tinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sé
3515/QD-UBND ngay 26 thang 5 nam 2009 cua Uy ban nhan din Quén 8.

Diéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan ddn Quén 8, Truéng Phong Noi vy
Quén 8, Truéng Phong Tu phap Quéan 8, Té trudng Bo phan Tiép nhan va tra két

Noi nhin:

- Nhur Biéu 3;

-TT; QU-UBND Q8:

- BCD 150 9001:2008 Q%;

- Phong N6i vu Q8 (C.Oanh, A Pugc);
- VPUB (C, PVP, A Khanh, C.Van); 2=

- Luu: VT (VPUB, PNV). -N-gﬁyén Thanh Chung




UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH
PHONG TU PHAP

Qui trinh:
- CAP LAI BAN CHINH GIAY KHAI SINH;
- THAY POI, CAl CHINH HO TJCH;
- XAC PINH LAI DAN TQC; GIOT TINH;
- DIEU CHINH; BO SUNG HO TICH.

1. DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

- Chua tich - Phé Chanh Vian phong (03 ban)
- Phé Chi tich (04 bén) - Phéng Noi vu
- Chanh Vin phong - Phong Tu phap

2. TAI LIEU LIEN QUAN (NOI BQ VA BEN NGOAT)
- Piéukhoan7.1,7.2va7.5.1,7.53,7.54,75.5,83, 8.4 tiéu chudn 1SO 9!31'.)1 20008.
- Tha tyc Hanh déng khiic phuc, phong ngira.
- Bang ké cde vin ban phdp qui.
3. PJNH NGHIA THUAT NGU' VA TU VIET TAT: Khéng cé
4. NOI DUNG
4,1 Thanh phén ho so:
- Cs‘np lai bin chinh giﬁy khai sinh:
+ Nop to khai va ban chinh gidy khai sinh ¢ii (néu ¢6) hodc ban sao gidy khai sinh hop 1¢.
~ + Xudt trinh CMND (hofic hg chiéu), ho khiu (hofic gidy dang ky tam tri ¢6 thoi han) ela ngudi
yéu cu cdp lai ban chinh gidy khai sinh.
- Thay dbi, cii chinh h{ tich; xde djnh lgi diin tjc; giéi tinh; di¢u chinh, bd sung hj tich:
+ Nép tﬁ:r khai theo mau, xudit trinh ban chinh gléy khai sinh, g1ﬁv ching nhén két hén va céc ymr
(& 1ién quan dé 1am ciin cir cho vige thay d6i, cai chinh ho tich, xdc dinh lai ddn tde, gidi tinh bb sung,
diéu chinh ho tich,
+ Xuét trinh CMND (hoac h{p chiéu), hd khiu (hoiic gmy diing ky tam trd co thoi han) cua nguon
yéu ciu. thay i, cai chinh ho tich, bé sung, diéu chInh ho tich, xédc dinh lai din tfc, gidi tinh.

< Thivi gian giii quyét: 05 ngay lam vige
4.2 Thue hién:

Thri gian

i
(ngay) gl

TT N{i dung cong vige B{ phiin thye hién

Tlép nhén ho so va xem xét.
Léip bién nhiin.

Lép phiéu kiém soat qué trinh.
Chu}rén giao Phong Tu phap.

L

Bién nhin

Sé giao nhin
Phiéu KSQT

Nhén vién TN&TKQ 01

ri gl bt . - Hd so cip lai ban chinh
- Thye hién cong vige cip lai bin khai sinh
chinh gidy khai sinh. xem xét cho | .\ aiphong

thay di, cai chinh h tich v trinh 1 Ho's0 xin thay doi, cai

ky 1anh dao UBND quén ky Trudng phong chinh h{ tich, xac djnh lai |
2 ; s ) dén tdc, gidi tinh bo sung, |
2| . BY sung, dibu chinh bY s ase f LIS JifR0 URBRY 3 | | S0 W0 £ 5 0, 2008
dinh lai dan toc, giti tinh trinh | QUaN SRR 1
lanh dao phong ky . ;u anh sdch giao nhin ho
- Chuyén tra Bd phin TN&TKQ. Phiéu KSQT
- S& lwu VPUB

31 = ¥ A& & X 4 T
Déng dau, tra ho so, thu phi Bo phin TN&TKQ 01 - Phiéu KSQT

| Lin ban hanh: 01 [ LL 1/2




UY BAN NHAN DAN QUAN § - TP. HO CHI MINH
PHONG TU PHAP

_Q-ui trinh:

- CAP LAI BAN CHINH GIAY KHAI SINH;
- THAY DOIL, CA1 CHINH HO TICH;

- XAC BINH LAI DAN TOC; GIOT TINH;

- PIEU CHINH; BO SUNG HO TICH.

5. XAC NHAN VA TRUY TIM NGUON GOC CUA SAN PHAM — KIEM SOAT TAI SAN

CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO

- Cic hé so duge luu theo timg loai ho so, theo s& thir .

6. XU LY SAN PHAM KHONG PHU HOP

- Trong qué trinh thye hién, néu cé sir khong phit hop xay ra thi ty theo sy khéng phit hgp ma
nhitng ngudi tham gia vdo qud trinh tac nghigp sé thuc hién xir Iy theo 03 céch: stra chita: nhéin nhirmg;
lam lai. Béng chimg thyc hién dugce thé hién théng qua Phiéu kiém sobt qud trinh.

- Néu nhu ¢6 sy khong phit hop nio xdy ra ma gy anh huong dén viée hd so bi tré hen thi b phan
¢6 lién quan phai lap Phiéu yéu cdu hanh dijng khiic phue — phdng ngira.

7. THONG KE - PHAN TiCH DU’ LIEU - KHAC PHUC ~ PHONG NGUA — CAI TIEN

- Trong tudn diu cia thng sau, phong Tur phép 1p béo cdo théng ké vé két qua thue hién cong viée
cua thang trude. Ni dung bdo cdo bao gdm:

N

2 A i

=1

Sé lugng hé so dd hoan tét trong thang, bao gbm: ding hen: ted hen.

S6 lugng hd so dang xi Iy: con trong hen; d4 tré hen,

SH lugng hé so bi tri lai/bd sung;

86 lugng hé so bi 13i vé nghigp vu: trong lic tiép nhén; trong qua trinh xi 1y; thoi gian thy ly:
chidm tré; ludn chuyén hd so ndi b): bi thit lac, hu; 13i tir phia khach hang; 13i tir cde co quan
ban nganh khéc; dang 161 khac.

Y kién phan hdi ctua khach hang (néu ¢6) — théng qua phiéu thim do ¥ kién cta KH

Mire d§ thue hién (dat) myc tidu chét luong:

2 Prng ludt s 100 % / thang-ndm
0 Biang hen 3 100% / thang-nim
] Mirc dé hai long cia khach hang 95 % / thang-nim

- Néu khong dat theo myc tidu (chat lugmg) dit ra thi phéi dua ra nhimg bién phdp, hanh déng khéc
phuc — phong ngira, cai tién thich hep.

- Noi dung bio cdo duge thé hién trong Béing théng ké phén tich dir liéu,

8. BIEU MAU AP DUNG

— phing ngira

TT Tén biéu miu Noi luu Thvi gian lru tdi thiéu
HO so xin cép lai ban cép ban chinh
gidy khai sinh, ho so xin thay doi, 3
01 | cai chinh hd tich, bd sung, diéu | Phong Tu phép Vinh vién
chinh hé tich, xdc dinh lai din toc,
gidi tinh
02 | Phiéu kiém sodt qu4 trinh Phong Tu phip 01 niim
: , . 5 Chi tich, PNV, Phon ;
03 | Bang théng k& phan tich dit ligu Flo Gl Gk, FHY: g 01 nim
_ [r phéap
<4 X 3 &
04 Phiéu yéu cdu hanh ddng khic phuc Phong Tu phap 01 nim

Lin ban hinh: 01 : e 212




)Y BAN NHAN DAN QUAN 8
PHONG TU PHAP

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péc lap — Ty do — Hanh phic

BANG KE CAC VAN BAN PHAP QUY

Phong ban: PHONG TU PHAP

TT - Tén viin ban Ngiy ban hanh Ngay cap nhit Ghi chi
1. | B Luit Dan sy 27/6/2005 05/9/2005
2. | Luat Hon Nhéin va Gia Dinh nam 2000 09/6/2000 05/9/2005
3 Nghi dinh 158/2005/NB-CP ngay 27/12/2005 cua Chinh phi vé dang 27/12/2005 20/01/2006

" | k¥ va quan 1y h tich
4 | Nei dinh 79/2007/ND-CP ngy 18/5/2007 ciia Chinh phu vé cép ban 18/5/2007 03/6/2007
* | sao tir sd gdc, chimg thuc ban sao tir bn chinh, chimg thyc chir ky
Théng tu sb 01/2008/TT-BTP ngay 30/6/2008 cia Chinh phii vé huémg
5. | din thuc hién mot s quy nEw ctia Nghi dinh 158/2005/ND-CP ngay
27/12/2005 ciia Chinh phil vé dang ky va quén ly hé tich
CE. ét dinh sb 26/2010/QD-UBND ngay 27/4/2010 cia UBND Thanh 27/4/2010 01/6/2010
6 phd Hé Chi Minh ve chuyén giao viéc chimg thuc cac hop nmn? giao
* | dich tir UBND quén, UBND phudng sang t chirc hanh nghé cong
chimg trén dia ban thinh phé Hb Chi Minh.
7 Quyét dinh sb6 6477 /2002/QD-UB amﬁ_. 16/8/2002 ciia UBND Quén 8 16/8/2002 05/9/2005
" | v/v ban hanh quy dinh stir ﬁ_,_.Em con dan UBND Quin 8.
g Quyét dinh s6 7216/QD-UBND ngay 29/9/2011 cia UBND Quén 8 vé 29/9/2011 02/10/2011

ban hanh quy dinh cong viéc ky thira Gy quyén Chu tich UBND Quén 8




UY BAN NHAN DAN QUAN 8

PHONG TU PHAP

CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lip — Tu do — Hanh phiic

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH

Tén san phim:

OI Cép lai ban chinh Gidy khai sinh
[J Thay doi, cai chinh hé tich

O Xac dinh lai dan tdc, gigi tinh

O Piéu chinh, bé sung ho tich

0 a s § R e VARSI V. 5o L DT LN o Thai gian g
S& bién nhans:..........._..

Ngay nhén:......../ ... /201

e

1ai quyét: 05 ngay lam viéc

-

Ngay tra:....._.d......../201.....

Né&u khing dat
: 2 = : Thdi gian | Ngay Ky K¥ xidc nhin’
I'T B{ phén thyc h Njid 0 i -
0 phd g i A B chufin thing' giao/nhfn® Sda Nhiin >
Lam lai
chifa nhugng |
- Tiép nhin hd so v xem xét.
5 - Lap bién nhén. >
Nhén vién TN&TK - 2
_ g Q - Lép phiéu kiém soat qua trinh. -
- Chuyén giao Phong Tur phap.
- Thuc hién céng viéc cép lai ban chinh
.k Bl | 4 " L= .
Ci b6 phian gidy khai sinh. xem xét cho thay d6i, cai
ey . w_ :m chinh h{ tich va trinh ky linh dao UBND
Aibsplee A .
1Anh deo UBND Quén | _ B4 cung, didu chitih h tich xéc dinh Iai
dén tde, giGi tinh trinh lanh dao phong ky.
- Chuyén trd Bo phin TN&TKQ.
3 | B6 phin TN&TKQ - Déng déu, trd hd so, thu phi. 01
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