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_PHONG TAINGUYEN VA MOI TRUONG — VAN PHONG DANG KY QUYEN SU DUNG DAT

UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH

Qui trinh: PANG KY CAP NHAT BIEN PONG HOAN THANH NGHIA VU TAI CHINH

(XOA NQ THUE)

1.

DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU
- Chi tich UBND Quin 8
- Phé Chu tich UBND Quin 8
- Phong Noi vu Quéan 8
- Phong Tai nguyén va Mai trudmg Quin 8
- Viin Phong Ding ky quyén sir dung dét Quén 8

2. TAILIEU LIEN QUAN (NOI BO VA BEN NGOAI)

3.

- Piéu khoan 7.1, 7.2 v 7.5.1,7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3, 8.4 tiéu chudn ISO 9001:2008.

- Thi tuc Hanh ddng khéc phuc, phong ngira.

- Bang ké céc vin ban phap qui.

PINH NGHIA THUAT NGU VA TU VIET TAT

- Gidly chirmg nhén quyén sir dung dit duoc cdp theo quy dinh cia Luat Dit dai nim 1987,
Ludt Bt dai nam 1993, Lugt D4t dai nam 2003, Gidy ching nhan quyén s& hiru nha & va quyén
str dung dét & duge clp theo quy dinh ciia Nghi dinh sé 60/CP ngdy 05/7/1994 cia Chinh phu,
Gifly chimg nhiin quyén s& hitu nha & va quyén sir dyng dét & duge cfp theo quy dinh cia phap
ludt vé& nha & goi chung 13 Gidy chimg nhan quyén st dung dét,

- Gidy chimg nhin quyén s hiru nha & dugc cip theo quy dinh ciia phap ludt vé nha &, Gidy
chimg nhidn quyén s& hiru cbng trinh xdy dung duge cdp theo quy dinh cia Nghi dinh sb
95/2005/ND-CP ngay 15/7/2005 cua Chinh phi va céc loai Gidy ching nhin quyén so hinu tai
sén khﬁuﬁg:’in‘tién vari déit, néu phdp ludt ¢6 quy dinh goi chung la Gidy chirmng nhén quyén s& hitu
tai san gin lién véi dit

-'Gidly t&r v& quyén sir dung dét quy dinh tai cdc khoin 1,2 va 5 Didu 50 cta Luat Dht dai;
Gidy xéc nhdn cta co quan nha nudc dang quan 1y S6 dang ky rufng ddt, S5 dja chinh trong
trudmg hop bén thé chip, bén bao lanh c6 tén trong 56 dans ky rugng dit, S6 dia chinh; cac gidy
L theo quy dinh tai diém a va diém ¢ khoan | Diéu 135, diém a va diém ¢ khoan 1 Diéu 136, cac
diém a, c, d va d khoan | Diéu 137 cia Nghj dinh s& 181/2004/ND-CP goi chung la Gily t& hop
Ié vé& quyén sirng dit va tai san ghn lién vai dit

- Gidy ching nhan quyén sir dung dét, Gidy chimg nhin quyén sé hiru tai san gén lién véi dét,
Gidy t& hop 1& vé quyén sir dung dat va tai san gén lién voi dit goi chung 1a Gidly chimg nhén.
- Trudmg hop phai dang ky cfip nhét bién ddng hoan thinh nghia vy tai chinh: '

Nhirng nha dét chua hoan thanh nghia vy tai chinh (da ghi ng tién s dung déit trén gidy
chirmg nhan)

- VPPKQSDD : Vin phong Diang ky quyén str dung dit.

- GCN: Gidy chimg nhan.

- UBND: Uy ban nhén dén.

- SO TN&HTHS: $6 Tiép nhdn va hoan tra ho so.

- KSOQT: Kiém soat qua trinh,
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 PHONG TAI NGUYEN VA MOI TRUONG - VAN PHONG DANG KY QUYEN SU DUNG _q&'r_‘
Qui trinh: PANG KY CAP NHAT BIEN DPONG HOAN THANH NGHIA VU TAI CHINH

(XOANO THUE) : st

4. NOI DUNG
4.1 Thanh phin hé so ding kj cp nhir bién djng hodan thinh nghia vu tdi chink: (01 bj)

sf | Bam
lugng | Chinh | Sao

STT Tén hib so

Don dé nghj ding ky bién ddng vé quyén su dung dat, quyen so

| 1| hitu nha va tai san khéc gén lién vai dat (mAu 03/DK-GCN). 1 1 SR
r‘ Théng bao ndp 1& phi trirde ba nha dét,thbng bdo ndp tién sir dung
2 | dit. | ]

Gidy -:'t-lr{mg nhin quyén sir dung dat, Gidy chimg nhan quyén sir
dung dét- quyén s hiru nha & hoac Gidy chimg nhan rqu:,fén sur
dung déit quyén s& hiru nha ¢ va tai san gan lién vai dat (goi tat

3 | giay chimg nhdn). E:

4 | Gidy xac nhin dd hoan thanh nghia vu tai chinh. % eaa

5 | Vin ban Uy quyén, hofic Gidy gi¢i thiu (néu c6). B S i
4.2 Thivi gian gidi quyét:

- Truémg hep hé so hop 1&: wrong thi han 15 ngdy lam viéc, Viin phong Bang ky quyén sur
dung déit Quén 8 cdp nhét bién dong trén gidy chimg nhin cho ngudi dén,

- Truomg hop hé so khéng hop 18 trong thti han 11 ngdy lam viéc, Vin phong Bing ky
quyén sir dung dét Quén 8 c6 thong bdo bing viin ban cho ngudi dén,

5. PIEU KIEN NHAN VA TRA HO SO :

- T4 tiép nhén va tra két qua thuge Van phong Uy ban nhan din Quén 8 tiép nhén ho so theo
thanh phén hﬁl so trong muc 4.1. Vio S0 tiép nhén hd so. Céc truémg hop phét sinh ¢6 lién quan
dén thanh phﬁn hd so thi cén bd tiép nhin lién hé lanh dao Vin phong Ding ky quyén sir dung
dét Quan 8 hodic lanh dao Phong Tai nguyén va Moi trudmg dé giai quyét.

- Cé nhén hofic ngudi dugc uy quyén khi nhén lai hé so phai trinh ban chinh CMND va phai
ndp ban chinh gidy Uy quyén hodc gidy gisi thigu (néu co).

- Nop va tré hd so tai T6 Tiép nhan va trd két qua thude Vin phong Uy ban nhén din Quédn 8.

6. THUC HIEN:

So dd qui trinh gidi quyét hd so 15 ngay lam viée dang ky bién dong hoan thanh nghia vy tai
chinh (x6a ng tién sir dung dét):

Thin
i STT Noi dung cong viée B§ phén thyc hign| gian Hb so
i ______ i s, ol TR (ngay)
i L L oo R 1 ; -Bién nhin
- Xem xeét tal chui tiep nhin, vao so va | Can t_xg to tiép rhin -84 tiép nhan hd
l. lip Bién nhdn ho so. va tra ket qua coa| 05 |y
- Lép phiéu theo ddi hd so. VPLIBND Q8 Phiéu KSOT
PR, o i 3 ey
- Chuyén giao hd so cho cn bd van | Can bd th tiép nhin -S0 tiep nhdn ho
2. thu To cgp gen va tra ket qua cual 05 |50
VPLIBND Q8 '1 -Phiéu KSQT
P an l_‘n_igl-lﬁ‘_l.l_1l1 I]li_ i 5T T | | o ) 54 3 _ZFJ'; |




PHDN_(‘ TAINGUYEN VA MDI r

"UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH < ‘
RUONG — VAN PHONG DANG KY QUYEN SU' DUNG DAT

Qui trinh: PANG KY CAP NHAT BIEN DONG HOAN THANH NGHIA VU TAI CHINH |

(XOA NO THUE) L]
: | Thii
STT N§i dung c{‘mg viée B{ phén thyc hién| gian Hb so
(ngay) :
- Nhip -:erurng trinh quan Iy s o —Ph'l;éu'KSQT
3 - Phén phdi hd so cho can bé thu Iy td C{m Rkl e 0,5
clp gen Eldy
- Nhp chuong trinh quan 1y (ngudn ) ~Ter trinh
i gc-c phiip l¥, qui hoach), in bdo cdo C‘:in b thy 1y hé s td 35 | -Phidu KSQT
dé xudit, in GCN hodc déanh méy vén | céip gen i Bn nhin GCN
ban tra lovi. L X
, “Phiéu KSQT
5 - D6i chiéu cac truomg hop tranh chip, Cén b di chié 0.5 T IR
y khiéu nai va dién nha nuéc quan ly. phong TN & MT. . ~Totrinh
- Kiém tra toan bd phﬂp ly h& 50, ky | “Towinh
tt van ban tra 10 hd so (néu o), ky | . gr -Phiéu KSOT
. xé4c nhdn thudn hodc khong gidi S0 by AN 0 o Bin nha %CT‘I
qu}fut hé 50, TG e o
. ; -Phiéu KSQT
;|- In xéc nhin thay déi trén Gidy | Cén bé thy 1y hé sotd o | .oen Q
; chimng nhdn cip gen
Ky to trinh, don, ky tit trén Gid i
- Ky to trinh, don, ky n Gidy A :
B. chimg nhdn, Can bd phu trach 16 01 =Tirtrinh
8 - Sdp xép hd so trinh ky (& trinh, | Can bd vin thu 18 cip o1 PhiduKSQT
< gen) linh deo VPPKQSDD gidy
3 ; -Don dé nghi
- Ky chép thudn trén don dé nghi ding ky bién dong -
10 ky bién dong, ky xéc nhdn thay dbi Lanh dao 02 | (miu:3/BK-GCN)
3 trén GCN. ra vian ban khong chip VPDKQSDD -Phiéu KSQT
thudn (neu cd) ;
GCMN
L o KSaT s
| -Don de nghj dang
i A Cén b T6 Ham ky bién dong
o i frang e chinh — Téng hep 0.5 | phiéu chuyén
. ~GCMN
| - Photo GCN dé luu trir va gdi cho co : =30
12 quan Lén quan [neu c‘.n} then quy dinh. Can b:ft'l'ilfrHﬁnri o1 LGON
| *** | Chuyén GON cho Té tiép nhdn va tra | chinh—Téng hep -Phiéu KSQT
s | kei_quﬂ i L, - [ £
i Th tiép nhén va tré ket =50 tigp nhén hi
13. | - Tra hoso qua cia VPUBRD ] s |
| ) Q8 Phic¢u KSQT
[L,ﬁﬁ_ﬁil_u_j laih (1) ¥ 7 x : ; _H_ai_



UY BAN NHAN DAN QUJ}N 8 - TP. HO CHI MINH

PHONG TAI NGUYEN VA MOI TRUONG - VAN PHONG PANG KY QUYEN SU DUNG £ DAT

Qm trinh: EIANG KY CAP NHAT BIEN BC}NG HOAN THANH NGHIA Vi TAI CH]NH H .
L KOANOSHUE)

Rk

7. XAC NHAN VA TRUY TiM NGUON GOC CUA SAN PHAM - KIEM SOAT TAI SAN

TT | 1 Tén biéu mﬂu Noi lun | Théi gian lwu toi tiuéu

01 Hﬂ SO hDﬂH thanh nghla vy tai chinh VPDKQSDD Vinh vién

{]2 ' Phiéu klf:m sodt qua trmh VPDKQSDD 01 ndm

: i "y ; Phong TN & MT.

03 Bang thénge ké phan tich dit liéu VPBKOSDD ! 01 ndm
i et . 8 a S : —— | o]

04 Ph!ﬂu yéu cau hanh déng khic phuc- VPDKQSDD 01 ndm |
| [pioag g i aellil. . 4 RIS
[Lin pan hawi; 01 i LR e o]

CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO

Hb so duge luu theo bién nhin hd so va bao quan tai Té Luu tri-CNTT.
8. XU LY SAN PHAM KHONG PHU HOQP

Trong qué trinh thyuc hién, néu ¢6 su khéng phi hop xay ra thi tiy theo sy khdng phi hgp ma
nhing nguoi tham gia vao qua trinh tac nghiép s& thyc hién xir ly theo 03 cich: sira chira; nhin
nhugng, lam lai. Bing chirng thyc hién dugc thé hién thong qua Phiéu kiém sodt qua trinh,

Néu nhu ¢é sy khong phit hop ndo xay ra ma giy anh hudmg dén vigc ho so bj tré hen thi b
phiin ¢6 lién quan phai ldp Phiéu yéu céu hinh ddng khic phuc — phong ngira,

9. THONG KE - PHAN TiCH DU LIEU - KHAC PHYC - PHONG NGUA - CAI TIEN

Trong tudn déu ctia thang sau, cdc b phén chirc ning phai 1dp bao cdo thong ké vé két qua
thue hién cong viée cia thang trude. Noi dung bdo cao bao gﬁm:

- S lugng hé so da hoan tat trong thang, bao g—ﬂm: diing hen; tré hen.

- S6 lugng hb so dang xir 1y con trong hen: da tré hen.

- S6 lugng hd sor bi tra lai/bd sung;

- 86 legng ho s b 183i vé nghiép vu: trong lGe tiép nhin; trong qua trinh xir 1y; thoi gian thy
Iy: chdm tré; ludin chuyén hé so ndi bo: bj that lac, hu; 16i tir phia ngudi dén; 16 tir cdc co quan

ban nganh khac; dang 18i khéc.

Y kién phan hdi ciia ngudri din (néu c6) — théng qua phiéu tham do y kién.

- = Mire do thyc hién (dat) muc tiéu chat luong:
*  Pung ludt
*  DBiing hen
*  Murc d6 hai long cua khach hang

100% / thang-ndm
100% / thang-nim
95% / thang-nam

Néu khong dat theo muc tiéu {nhﬁt lugng) dét ra thi phai dira ra nhitng bién phap, hanh dong

khic phuc — phéng ngira, ci tién thich hop.

Néi dung bdo céo duoe thé hién trong Bing thong ké phin tich dir li¢u.
10. BIEU MAIJ AI‘ DUNG
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Uy BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG TAINGUYEN VA MOI TRUGNG Péc Ip - Ty do - Hanh phiic

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHA C PHUC - PHONG NGUA
HAN 1: Phit hién: (N pht hién ldp ne 1 —» 4

. Dia di€m phat hién sy R O R R s s e

2. Céc wuding hgp khdng phi hep: +

[ Céc § kién phan nan, khi€u nai cda nguisi din

[J Cic sy ¢8, céc 18i nghiép vu trong qué trinh vin hinh

[] banh gid noi bo: [0 NC chinh [J NC phu
3. M6 ta sit khéng phit hgp:

4. Ngudi phdt hién: S48 LR e R A SR A b e s s s DD W

5. Y ki€n ciia DPDLD néu hai bén khdng théng nhét duge § kién: O Bdngy O Khéng déng ¢
D¢ xuft (n€u o)

B e A K Lt a4 e R SRR R R ALY R 5 s AT e i s B | e e T L
AN 2: Hanh ¢ phue - ph 1 (BY phén gdy ra su khong phix hap 1dp tit 6— 9)

6. BPon vjthurc hién hanh ding khic phuc — phdng NREA: ....cuvviecieeiisienrssesesressiesiessrssss et e e es s esse s

T (YR DRRE BRY K5 S RDNE DD IID: i ihiivinscoesisisisinisssioisirmibiusinsssansebnasosssvsoinmints bl v i e 0

B TRk AR ng ARSC TN = DOBIE IR .\ viioris bt iabtrsi s (xbonabimmnsisoemsssrsparasiarre miebdialorabbedies essbee i s inseneosresssiese

Al LT LT T TR W S W SRSl TR L f T BT e RN S e o
10. Y ki€n ctia linh dao UB (néu cd): O péng v [J Khong déng ¢

PHAN 3: Ki€m chitng: (Nguivi di kidm ching 1dp ti 11— 13)
11, K&t qué ki€m chimg: O pat [ Khéng da, lap phi€u mdi

L DL RN BHIING: ... ... ... oo s ninsestmnssinmentmrtesnsnpasermmominnt s B BIE: cetvesnabsn bot b o iebeas sk MNegdy:.....



r_';rY BAN NHAN DAN QUAN 8§

ff (I‘IE; ;‘""\'thN PHﬁNG
H_ - '\-.. r.r \“
PRI,
(g AN PRGN 3
{'- fw' 3 A NHAN Er« /BN

wa AN ‘w‘“

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA

Dde 19p - Ty do - Hanh phiie

BIEN NHAN HO SO

N i ,H’if- SO DANG KY CHUYEN DICH QSD DAT, QSH NHA 0

PHAN TU GHI CUA NGUOI NQP HO SO
(Dé nghi ghi dii theo npi dung yéu cdu dudi diy)

Ho va tén chi s& hiru (chi st dyung):........ooocovvvvivereesnienersresissnnnns

ve DIIEOMS U BRY: oo cvinissssersniiin

Duong......... ik .. Phuomg,.... ...Quin ...
C6 ndp hé so dﬂng ky mua, bén, chuyén dich cho thira dﬁt sb: .
o T G R 21T T ...Phufmg.............Qu&n
THANH PHAN HO SO NQP
(Xép ¢dc logi ching tir theo thit tw dupc liét ké dudi day)
S6 lrgng to cia mdi ba
STT Logi chirng ti £
- s il Chinh Sao
I | Gidy chimg nhén Quyén sé nha & va Quyén sir dung
dét & sb:

2 | Hyp ddng cong chimg sb:

3 | Torkhai 18 phi truéce ba 0 i

4 | CMND + H§ kbau 0 3

5 | Banvé 0 /

; E

: _
Téng chng: HS so ndp g0m c6 tht Ca .....ooovcvvvrvrnneenn.. 10l chiing tir, trong do

B8 uiisinivinves DR CHERR VA i ... ban sao c6 chimg thyc.
Ngay .......... thdng ........... ndm .......... Ngay ........., thang ........... RAM ..........
Ngudi nhéin ho so Ngudi nép ho so
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
Ghi cha:

- Ngay hen tra ho so: .

- Dé nghi 6ng (ba‘l vui lEJng tri-l lm ban chinh
bién nhén nay khi nhin lai hd so.

- Chu sir dung mang theo CMND khi nhén lai h so.

- Dién thoai: 54311355 bém tiép 115



