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Jeun] ~ UYBAN NHAN DAN QUAN §-TP. HO CHI MINH _‘
‘ VAN PHONG UBND-PHONG QUAN LY PO TH]
' Quy trinh: Giii qu};ét ho so cif} moi Gidy phép xiy dung cing tl’il’llﬁ{_].lﬁl‘lg phai la nha &
| riéng l¢
1. DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU
Chi tich Uy ban nhan dén Quian 8
Phé Chi tich Uy ban nhin dan Quin 8
Vin phong Uy ban nhan dén (Quan 8
Phong N&i vy Qudn 8
Phong Quan ly db thi Quan 8
2. TAI LIEU LIEN QUAN (NOI BQ VA BEN NGOAI)
Dieu khoan 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3, 8.4 tiéu chudn ISO 9001:2008.
Thu tye Hanh dgng khac phuc, phong ngira,
Bang ké cac van ban phép quy.
3. DINH NGHIA THUAT NGU VA TU VIET TAT
Uy ban nhan dan: UBND,
Vin phong Uy ban nhan dan: VP UBND,
Phong Quan ly dé thi: P, QLDT.
Phong Ngi vu: PNV,
Bé phén tiép nhan va tré két qua cua quin: B phan IN va TKQ,
Gidy phép xay dung: GPXD.
Kiém soat qua trinh: KSQT.

4. NOI DUNG
4.1. Thanh phén ho so:

L7 4]

oy Sé Biin
Tén ho sor Lt -
TT WOME  Chinh | Sao
01 | Pon xin cip Gidy phép xiy dungj (theo méu) 01 01
M(H trong nernE gidy to ve quyén st dun;: dat theo quy ' |
02 dinh cua phap ludt (Ban sao co ching thye vé quyén si hitu | 01 o1

nha, quyén st dung dét hodc ban sao khong ¢6 chimg thyc
thi phai kém theo béan chinh dé doi LhtCll]

Ban vé& thiét ké xin phép xdv dung bao gdm céac thanh phén
Scll:

- Tong mat bing cong trinh trén 16 dét, ty 1€ 1/200 hodc ty
I¢ 1/500; kém theo hoa dd vi tri cong trinh ¢o thé hién sé 16,

ranh thira dét va ranh 16 gidi;
03 " : 02 02
- Mt bung cac 1amg, mit dimng va mat cit dien hinh cua

cong trinh, ty 1€ 1/100 hodc 1y 1& 1/200;

- Mat h;mg mat cit mong cong trinh; so d6 hé thong va
diém dau ndi k§ thudt cap dién, cip nude, thodl nude, xir Y
nuoc thai, chat thai, tv 1& 17100 hodc ty 1é 1/200, |

| Léin ban hanh: 02 R : 14
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Ngodi cdc thanh phan néu trén, cdc cong trinh sau chi déu tu phai co thém cac
gidy tor:

- Déi véi nha ¢at la di san thira ké: To nrtrng trinh v& quan hé nhén thin thira ké va
Vin ban ung thudn cia timg déng thua ké vé viée xdy dung lai nha

- Truémg hop nha thuge so hiru nha nuwoc, co quan quan Iy nha phai co y kién chinh
thire bing van ban v& ngi dung sira chiva, cai tao hofic pha d hién trang ci dé xin phép
xdy dung mai ctia chi ddu tur,

- Dbi véi cong trinh ¢6 mt phén phi hep quy hoach xdy dung du diéu kién dugc
cip phép xdy dung, phiin con lai khéng phii hop quy hoach xdy dung néu chil dau tu co
nhu cau xin phép xdy dung tam, thi tai gidy phép xdy dung phai thé hién thém phén xay
dung tam (co két cau tich biét vaoi két cu khdi nha chinh), chii dAu tu phai co cam két
thdo d khéng boi thudmg déi vai phan duge phép xdy dung tam theo ding quy dinh.

- Dbi voi truomg hgp xéy dung, sua chira nha la tai san thé chédp: phai ¢é su déng ¥
ctia bén nhén thé chép theo quy dinh ciia phap luét.

- Di d&i cdng trinh: Phuong an di doi cong trinh cua nha thau co nang hre thue hién
vige di dari, bdo dam an toan lao ding, an toan doi vai cong trinh di dii va cac eong trinh
lan cdn, bao dam v€ sinh mai truong,

- Déi vai cae edng trinh tram thu, phat song thong tin di dong:

+ Van ban chﬁ'p thuan vi tri lﬁp dat tram BTS cia S& Thong tin va Truyén thong.

+ Vé ban vé thiét ké:

Elm voi edng trinh tram BTS loai 1: HO so thiét ke da duge tham dinh theo quy dinh

bao gom ban vE mit hﬁng, miit cﬂt miit dimg dién hinh; mét bing méng cia ¢ong trinh;
sor db dau ndi k¥ thudt cdp dién, cip nude, thodt nurde;

D6i v cong trinh tram BTS loai 2:Ban v& so dd vi tri ¢ing trinh, ban v& cdc mat
ding dién hinh cla tram va it ng ten lap dat vao cong trinh;

- Vi cae gidy t&r khac theo quy dinh clia phap luat.

4.2. Thoi gian giai quyc! 17 (mwoi bay) ngay lam viée (theo quy dinh la 20
ngay). Trudmg hop tir chéi (déi voi ho so khéng duge cip phép) hode véu ciu bd sung
ho so la 08 (tam) ngéy lam vige (theo quy dinh la 10 ngay). Théi gian trén khong bao
g6m théi gian tra ho so cho ¢ nhin, t6 chire,

5. DIEU KIEN NHAN VA TRA HO SO

B6 phan tiép nhén va tra két qua cia quéin tiép nhan hé so theo thanh phan hd so
trong muc 4.1 Cac trudmg hgp phét sinh cé lién quan dén thanh phan ho so thi can b tiép
nhén va tra két qua cua quan can bg co quan chuyén mon lién hé voi lanh dao cac co
quan chuyén mon dé giai quyct

Cé nhén khi ndp hd so va nhén phéli trinh ban chinh gidy ching minh nhin dén.

Truong hop nguti khic nop hé so va nhin thay thi phai ¢6 Gidy Gy quyén cla

ngum dé nghj cap gidy phep xdy dung (ching thyue hoge cong chimg cua co quan co
thdm quyén) va trinh ban chinh gidy chimg minh nhén dan.

LAnbunhank: 02| B MR el S : 274
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|

o

Fet : _ riéng 1é T i)
6. THUC HIEN
| ne .. | Doivei
AN Bu: ¥ hé so
TT Noi dung cing viée e p: :1,1:1 ey h[;m:tw chua i sor
{ (17ngay) | - 42t
s , (08ngay)
- Xem xét tai chd, tiép nhin, Bién nhin,
01 vao sO theo dadi ho so. Lap | By phin TN va 0.5 0.5 Sé theo dai HS.
phlELI kiém soat qua trinh. TKQ i i Phigu KSQT.
|| Chuyén co quan chuyén mén. | Gidy cam két
- Kiém tra thanh ph.—m hé sa, il ca in '
0” In ban nhin xét dé can bo duu Can b quan ly 0.5 0.5 Lk sid % "
= | chiéu theo Ludt khiéu nai, t6 | ho s P. QLDT i e m?u;'n el =
cdo, Chuyén can bo thu ly, Phicu KSQT,
- DGi chiéu danh sach khiéu Doi chiéu danh |
nai, td cdo, nha Nha nude quan sach,
ly. Kiém tra, doi
- Kiém tra thuc dia. Doi chiéu | - Can bo dbi chiéu quy hoach.
03 | quy hoach. Soan thao GPXD | chiéu KNTC 07 04 Vén ban tra 1o
hodic van ban tir chéi (néu hd | - Can bd thu Iy hoac Gidy phep
so khong hop I€). vin bin yéu xéy dung. Phiéu
ciu bd sung; chuyén cdn b KSQT.
Lh.;tm tra hé sa. A
Ban nhan  xét
o4 | Tham tra ho so do can bé thy | Céan bé) tham B 01 HS.
Iy bao cdo. Chuyén To trudng. tra ho so K
| | PhiéuKSQT.
- Xem xét ho so, ky tit van
ban Lhm(ncu hé so khéng Ban nhin xét
05 | hop 1§), yéu cdu b6 sung hode | Té truomg 02 01 HS.
dé xudt cfp gidy phép xdy Phiéu KSQT.
dumg. Chuyén lanh dao phong.
- Xem xét, ky duyct ban vé, Ban vé, vin ban
06 | vin ban tir chdi (néu héd S0 Léanh dao 1.5 01 hode GPXD. Ban
khong hop 1§), hode yéu cau |  P.QLDT 3 nhin xét HS.
bd sung. Ky tat GPXD. Phiéu KSOT.
- Ghi sb, dong dau, vao sd va Ciéin b aus S0 giao nhin HS.
i - Can bo quan z e
phat hanh van ban tir choi (néu . Iy HS e S0 theo doi 118,
07 hﬂ so Khong hop 1€), hojic yéu | B h; ' ™ 0,5 aw | Phicu KSQT.
¢ phén ngay BES : o
céu bé sung. Chuvén hé so cho va TKQ (ndy phép xéy
B& phén TN va TKQ. ¥ dung
. i f Ky GPXD.
08 | - Xem xét va ky GPXD Uﬁ‘fg ii‘;u 1,5 g é;'fé{w_
- Pong déu, chuyén hd se cho :
BG phan TN va TKQ, gl il Phiéu KSQT.
09 | - Thu l& phi va trd GPXD cho e 0.5 S0 theo dai HS.
R ; ek - B§ phén TN i T
ngudn dan va thu 1é phi theo va TKQ Phiéu KSQT.
bién nhén. ' :

["Lin ban ha nh: 02
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Quy trinh: Giai quyeét hé so edp moi Giﬁy-phép xiiy dung cing trinh khing ph:’ii]i nha o

riéng lé
7. XAC NHAN VA TRUY TiM NGUON GOC CUA SAN PHAM-KIEM SOAT TAI
SAN CUA KHACH HANG-BAO QUAN HO SO

Hé so duoe luu theo thi gian cdp phép va duge bao quin trong bia elmg.
8. XU LY SAN PHAM KHONG PHU HOP

Trong qué trinh thue hign, néu ¢é su khong phu hop xay ra thi tiy theo sy khong
phil hgp mé nhitng ngudi tham gia vao qué trinh tic nghigp sé& thuc hién xir ly theo 03

cach: sira chita; nhin nhugng: lam lai. Bangj chimg thue hién duge thé hién théng qua
Phiéu kiém soat qui trinh.

Néu nhu ¢é sir khéng phir hgp ndo xay ra ma gy anh huong dén viéc ho so b tré
hen thi bd phén ¢o lién quan phai lap Phiéu yéu ciu hanh ding khiic phuc-phong
IILI.I'H
9, THONG KE-PHAN TiCH DU LIEU-KHAC PHUC-PHONG NGUA-CAT TIEN

Trong tudn diu ciia thang sau, cdc bd phin chirc ning phai ldp bao céo thong ké vé
két qua thure hién cong viéc cua thang trude, NGi dung bao cdo bao gom:

- §6 hrong hé so da hoan tit trong thang, bao gom: dung hen; tré hen.

- 50 lugng hé so dang xir ly: con trong hen; da tré hen.

- S lrong hd so bi tra 1alflm sung;

- 86 lwong ho S0 bi 16i vé nghigp vu: trong lic ucp nhén: trong qua trinh xur ly: thoi
gian thy 1y: chdm tré; ludn chuyén ho so ndi bo: bi that lac. hu: 16i tir phia khach hang; 16i
tir cac co quan ban nganh khdc; dang 16i khac,

- Y kién phan hoi cia khich hang (néu cé)-thong qua phiéu tham do v kién ciia
khach hang

- Mire do thue hién (dat) muc tiéu chét lugng:

+ bung ludt - 100% / thang-nam
+ Bung hen ; 100% / thang-nam
+ Mire dé hai long cua khach hﬂng = 95% / thang-ndm

Néu khéng dat theo muc ticu {chat lugmg) dat ra thi phai dua ra nhitng bién phap,
hénh déng khic phuc-phong ngtra, céi tién thich hqp
N&i dung bio cao duoce thé hién trong Bing théng ké phén tich dir lidu.

10. BIEU MAU AP DUNG

TT Tén biéu miu Noi lru Thivi gian luu thi thiéul-
01 | 116 so cip Gidy phép xdy dung | P.QLPT | Vinh vién
02 PhIC_U .kié';:m sc}ar;ua tri.nh i B I:;.QLEJ'I' Vinh vién
- 03 Hfmg théng ké phéan tich dir liéu PNV, P.OL DT 01 nam
{]4 Phiéu yéu cgt.:_h;n_h_d;mg khie phur:_; P.QLDT 01 nam
phong ngura

[ Lan ban hanh; 02 T -
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PHIEU KIEM moﬁ QUA ﬂﬂzz

CONG HOA XA HOL CHU NGHIA VIET NAM
— Tw do — Hanh phic

(AP DUNG BOI VOT CONG TRINH KHONG PHAT LA NHA O RIENG LE)
Tén sin pham: XEM XET YEU CAU VA CAP GIAY PHEP XAY DUNG

Chi diu tw: : ;
S0 bién nhan: /BN Ngay nhin:___ . ! 7 T Ngaytra: .. A O 2.
| - 1 Théi gian Hé so mdi Hé so bi sung Néu khong dat |
=] | d6i vii hé so Ngay ... /... k§ xdc nhin
N i 2t ot i Ch _
T | B phin thyce hién Noi dung cong viéc mH. nhn Negity Ky Negiy _ Ky e SRR T
08 thang Giaa/nhiin thing | Giso/nhdn| chim | nhegng lai
ngay 4
e NERY | i
- Xem xét tai ché, zmﬁ nhin, vao so
Bo phan TN va | theo ddi ho so. Lap phiéu kiém soat _
0l : 05 | 05
TKQ qué trinh. Chuyén co quan chuvén m
man. . 2 _
_ | - Kiém tra thanh phan ho so. In ban |
oo | Canbd quinly hé | nhén xé dé can bé déi chiéu theo Luit 05 | 05 _
so P.QLDT  khi€u nai, t6 cao. Chuyén cén b thu| 7 ;
Iy. .
- Doi chiéu danh sach khiéu nai, t6 |
; | cao, nha Nha murde quan Iy . _
- Can bo doi chicu | - Kiém tra thuc dia. D6i chiéu quy
03 | KNTC hoach. Soan thao GPXD hodc van ban| 07 | 04
- Céan bo thu ly tir chdi ?n: _._c so khdng hop 1€), van
ban yéu cau bd sung; chuyén can b
i thdm tra hé so.
Can bé tham tra hd | - Tham tra ho so do can bg thu ly bio
04 03 | 01
e S0 cdo. Chuyeén T4 trudmg.
_ - Xem xét ho so. ky tit van ban E
05 | Té trudmg | r:;;na: hé so khong hop 1¢), yéu cdu | 02 | o1
| bo sung hodc dé xuat cip giay phép
xdy dung. Chuyén lanh dao phong.
- Xem wnﬁ k¥ duyét ban v&, vin ban tir
06 | Lanh dao P.QLDT | chéi _Enc hé so r_Ezm hop [€). hoae ! 1,5 01
_ | yéu cdu b sung. Ky tit GPXD.
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