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THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN 8 Déc kip - Ty do - Hanh phiic
Q4 Mj IQB-UBNJJ Qudn 8, ngay 09 thang 04 nam 2014
QUYET PINH

Ve vie diéu chinh Quy trinh cdp dbi Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 8

Cén cr Ludt T6 chirc Héi ddng nhén dan va Uy ban nhén dan ngay 26 thang
11 ndm 2003;

Can cit Quyét dinh 5O 114/2006/QD- -TTg ngay 20 thang 6 ndm 2006 cua Thu
"tudng Chinh phii vé& viéc ap dung Hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat d@ﬂg cua cac co quan hanh chinh Nha nude va
Quyet dinh s 1 18/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 néim 2009 clia Thu twéng Chinh
phu vé viéc sira dbi, bd sung mot sé didu cuia Quyét dinh s6 114/2006/ Qb-TTg;

Cin cu’f)leu khoan 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3, 8.4 theo tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008;

Xét dé nghi cia Truéng Phong Kinh té Quén 8 va Truong Phong Néi vu
Quén 8,

QUYET PINH:

-----

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 14 Quy trinh cap doi Gidy
chimg nhén dang ky kinh doanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay thay t hé Quyét dinh sb 351 0/QD-UBND ngay 26
thang 5 nam 2009 cia Uy ban nhan din Qudn 8 va ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phmlg Uy ban nhan dan Quén 8, Truong Phong No6i vu
Quén 8, Truong Phong Kinh té Quin 8, T6 truong Bo phan Tiép nhin va tra két
qué Quéin 8 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh ;’f;l_-:‘ L

Nei nhiin:

- Nhu Biéu 3;

- TT: QU-UBND Q8;

- BCD ISO 9001:2008 Q8;

- Phong N&i vu Q8 (C.Oanh);
- VPUB (C, PVP);

- Luu: VT (VPUB, PNV).
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8- TP. HO CHI MINH ' '—‘
VAN PHONG VA UBND - PHONG KINH TE QUAN 8

Qui trinh: XEM XET YEU CAU CAP DOI GIAY CHUNG NHAN PANG KY KINH DOANH

1. DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU

- Chutich

- Pho Cha tich

- Chéanh Vin phong

- Pho6 Chanh Vian phong (02 ban)

- Viin phong UBND (04 ban)

- Phong Kinh té

- Phong Viin Hoa - Théng Tin

- Phong Y té

2. TAILIEU LIEN QUAN (NOI BO VA BEN NGOAI)

- Diéukhoan 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3,7.54,7.5.5, 8.3, 8.4 tiéu chudn ISO 9001:2008.

- Thu tuc Hanh ddng khéc phuc, phong ngira.

- Bang ké cdc van ban phép quy.

3. PINH NGHIA THUAT NGU VA TU VIET TAT

- Theo Diél;l 55 cua Nghi dinh 43/2010/ND-CP ngay 15/4/20 10 cia Chinh phi néu rd dang
ky thay doi ngi dung ding ky ho kinh doanh quy dinh tai Diéu nay ;

- Théng tr 56 14/2010/TT-BKH ngay 04/06/2010 ctia B6 Ké hoach v Piu tr vé huéng
din mot s6 noi dung vé hd so, trinh ty, thi tuc dang ky doanh nghiép theo quy dinh tai
Nghi dinh 43/2010/ND-CP ngay 15/04/2010 ctia Chinh phu vé dang ky doanh nghiép;

- Thue hiér} Quyét dinh sb 7588/Qb-UB ngay 07 thang 10 nam 2011 cua U y ban nhin dén
qudn 8 v€ vige ban hinh Quy trinh phoi hgp trong cdp Gidv chimg nhin ding ky kinh
doanh va ding ky thué doi véi ho kinh doanh trén dja bin quén 8;

- TN & THS: Tiép nhdn va tra hd so;
- UBND: Uy ban nhan dan;
- B§ phdn TN va TKQ: B phén tiép nhin va tra két qua:
- GCN DKHKD: Gidy chimg nhén diing ky ho kinh doanh:
- PTK : Phiéu tham khao v kién nganh nghé kinh doanh:
- KSQT: Kiém soét quy trinh.
4. NQI DUNG
4.1.Thanh phin hi so: (01 b)

| e "
STT Tén hd so 86 --—-B-‘-’]’—‘—-
L : : lugng ' Chinh | Sao
Thong béo thay d6i ndi dung ding ky kinh doanh hé - ]
i 1 1 5oL
kinh doanh. e gde T
| 2 | Gily chimg nhan dang ky kinh doanh i fals o)
| Lin ban hanh: 01 3 s 1id ]
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINH
VAN PHONG VA UBND - PHONG KINH TE QUAN 8

‘ Qui trinh: XEM XET YEU CAU CAP POI GIAY CHUNG NHAN DANG KY KINH DOANH

4.2, Thoi
tiép nhin ;

la 01 ngay lam viéc.

v' B{ phén tiép nhén va trd két qua quan tié
myc 4.1. Cdc trudng hop phat sinh ¢6 |
nhdn va tra két qua lién hé lanh dao VP

5. PIEU KIEN NHAN VA TRA HO SO:

an va ‘ra két

gian gidi quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhin du ho so hop 1E( 0
3,5 ngay gidi quyét ho so cip thay ddi
kinh doanh va 01 ngay chuyén cho bd phan tiép nh
DKKD), hofic c6 van ban tra 16i khi hd so khong hop 1¢ hodc thu

yo NZay

ndi dung Gidy chirng nhin diing ky
qua cip pho ban GCN
y€u cau bd sung ho so

p nhén hé so theo thanh phin hé so trong
ién quan dén thinh phan ho s thi B§ phin tiép
HDND va UBND dé gidi quyét.

v Gidy Uy quyén cia nguoi dé nghj cdp GCN ¢6 chimg thye cia UBND phuimg (déi
voi truong hop ngudi khic ngp hé so thay GCN)

¥ Cé nhén h kinh doanh khi nhin GCN

déin.

6. THUC HIEN:

phai trinh ban chinh gidy chimng minh nhan

| I ST 8
Thoi gian .“l:;x, Ho so
. | dbivei |20 O0 | theo ddi
TT Noi dung cong viée B¢ phin thye hién o 0. | VOIS
" (chua ﬂgt|
W | (ngay) |
i ét tai cho. tiép nha 7.5 ' x
?it;m;ef I;:_n;:hn, t}‘u,p nhin, vio so - Cénbd BS phin i
dp Bién n in ho so. TN va TKQ cia ién nhén
- Lép phicu KSQT. : VP HEND& - 50 TN & THS
L. |- Tiép nhin hd so, v6 s8 va giao | ‘no” 0,5 | 05 |-S4theodsi HS |
cdn by thu L. i | - Con b T6 cdp P.KT
- Chu;:en gmuhPhnng Kinh té kiém GCN PKKD . - Phicu KSQT
tra, thim tra ho so. & :
- Can b phy trich dia ban phuong | - Cén hff’ Fl}U - Hb so PKKD
kiem tra, tham tra ho so, 1dp phiéu | wich dja ban g ki
tham khao nganh nghé can €0 ¥ phudng L BRI than.
Z. | kién chuyén nganh va trao ddi v6i | - Truomg P.KT 0,5 0.5 | 1hio v ki ré:n
UBND phudmg doi voi cac truong | - Ty (rudmg cor _PIK
hop DKKD cdc nginh c¢6 quy quan chuyén | - Phigu KSQT
hoach. nginh % i
- Dy thio GCN BKKD hojic vin 12 b so DKKD
bin tur cf}ﬁi (néu hﬁﬁ so chua _hgp I§ - Cén bd phy trach & hd so DK'I"'
hodic khong ﬁhc_rp I¢) sau khi ¢6 vy dja ban phuong y | - Du thio GCN
3. ! kién cia Trudng phong. o 1,5 1,5 PKKD
- Ky khoa viin ban yéu ciu bo sung - §6 theo d3i HS |
hoiic tra & khéng cdp GCN. ' : ‘

- In GCN PKKD.

‘ - Phiéu KSQ1

| Ldn ban hanh: 01







UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP, HO CHI MINH
VAN PHONG VA UBND - PHONG KINH TE QUAN §

Qui trinh: XEM XET YEU CAU CAP POI GIAY CHUNG NHAN DANG KV KINH DOANH _|

Thoi gi:mr At | Hoso |
abivei | ¥ doi theo doi
T Noi dung cong viée B¢ phan thye hi¢n| prq 4.0 | VO HS |
i " |chua dat
, ") | (o) |
- Ky tit GCN PKKD. ;
- Ky van bin tir chéi néu bd so| - GCNDKKD |
chua hop 1¢ hodic khéng hop 1¢. | - Trwong P.KT - Viin ban tir |
4. |- dong dau vdn bian yéu cdu bd | - Van thu P.KT 0,5 0,5 |chéi
sung hojc trd 101 khong cdp GCN - Phiéu KSQT |
DKKD - 6 theo doi 1S
| B : g - GCN BKKD —
L 3. Xem xét va ky GCN. | -Lénh dao UBND | 0,5 0,5 | P_]}iéu KSQT |
- Sau khi GCN PKKD dugc déng _ -HOoso DKT
déu. 3 - Phiéu KSQT
6 | kit B3 phdn TN va TKQ | - VA trP. KT 0,5 | 05 |
ctia VP HDND & UBND |
- Céip lai GCN DKKD cho nguti |- Cﬂn,.b('}...].ig Phg}n = 5080 phan TN
£ i g b IN va TKQ cia va lTKQ) |
7. | dén theo bién nhin va thu I¢ phi , 01 1 L T
A VP HPND—& - Phieu KSQ'1
Cédp GCN BKKD. UBND | |
[ =i

7. XAC NHAN VA TRUY TIM NGUON GOC CUA SAN PHAM - KIEM SOAT

TAI SAN CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO

v H so duge luu theo sb thir tu cita GON, ma sé phudng va bio quan trong bia cimg,

8. XU LY SAN PHAM KHONG PHU HOP

¥ Trong qud trinh thyre hién, néu ¢6 sy khong phii hop xay ra thi tiy theo sy khong phu hop
ma nhitng ngudi tham gia vio qua trinh téc nghiép sé thuc hién x1 1y theo 03 cich: sira chira;
nhin nhugng; lam lai. Bing chimg thue hién duge thé hién thong qua Phiéu kiém soit qua

trinh.

v Néu nhu c6 sy khong phu hop ndo xdy ra ma gdy anh huong dén viéc hd so bj tré hen thi
bd phdn cé lién quan phai ldp Phiéu yéu ciu hanh ddng khic phuc — phong ngira.

9. THONG KE -~ PHAN TiCH DU LIEU - KHAC PHUC - PHONG NGUA — CAI

TIEN

v Trong tudin diu ciia thing sau, céc bd phan chire niing phai Iép bao cdo thong ké vé két

qud thyc hign cong vi¢e cia thing trrde. N§i dung béo cdo bao gom:

% 86 lugng hd so da hoan tit trong thang, bao gém: ding hen, tré hen;

DN lugng hé so dang xir ly: con trong hen, di tré hen;
% 86 hrong hd so b tra lai/bd sung;

[ Lin ban hanh: 01
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - TP. HO CHI MINK

VAN PHONG VA UBND - PHONG KINH TE: QUAN 8

8

% 806 lugng hd so bj 13i vé nghiép vu: trong lic tiép nhén; trong qua trinh xir |
gian thy Iy: chim wé; ludn chuyén hd so ndi bé: bi thét lac, hu: 137 wir

dén; 16i tir cac co quan ban nganh khic; dang 13i khéc:
% Y kién phén hdi cia ngudi din (néu co) — théng qua phiéu thim do v kién;
“* Mirc d9 thue hién (dat) muc tiéu chit luong:

* Pung ludt
* Ding hen

" Mirc d6 hai long ctia khach hang -
v Néu khong dat theo muc tiéu (ghfit lugmg) dat

100% / thang-ndm

déng khic phyc — phong ngira, cai tién thich hop.

S

10. BIEU MAU AP DUNG

100% / thang-ndm
= 85% / thang-nam

ra thi phii dva ra nhimg bién phap, hanh

¥ Noi dung bdo cdo dugc thé hién trong Bing théng ké phin tich di li¢u.

L

Qui trinh: XEM XET YEU CAU CAP DOI GIAY CHUNG NHAN PANG KY KINH DOANH |

g

v thin

phia ngudi

T Tén biéu miu Noi lru Thai gian hru tHi thidu |
01| F6 s cap thay doi ngi dung GCN Phong Kinh té Vinh vién |
PKKD _{
02 Pbleu tham khdo y kién ngénh nghe Phong Kinh té Vinh vién
kinh doanh |
03 | Phiéu kiém soat qua trinh Phong Kinh té . 01 ndm J
: ENR L T * e PCT, VP UB, Phong ?
04 ' Bang thong ké phan tich dir ligu Kinh té 01 nam |
i Phiéu yéu cau hanh djng khic phuc- Phong Kinh té 01 nim |
phong ngira

[ Lin ban hank: 01
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