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THANH PHO HO CHI MINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

UY BAN NHAN DAN QUAN 8 Dgc lip - Tw do — Hanh phic
sé: 119 /QD-UBND Qudn 8, ngay 09 thang 04 nam 2014
QUYET PINH

Vé viée didu chinh Quy trinh cip Gidy chirng nhén ding ky kinh doanh
Hop tac xi

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 8

Cén ctr Ludt T6 chire Hoi dong nhédn dan va Uy ban nhan dan ngay 26 thang
11 nam 2003;

Cén cir Quyét dinh s 1 14/2006/QD-TTg ngay 20 théng 6 ndm 2006 cta Thu
tuong Chinh phi vé viée ap dung H¢ thong quén ly chat luong theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2000 véo hoat dong ctia cac co quan hanh chinh Nha nude va
Quyet dinh so 118/2009/0b-TTg ngay 30 thdng 9 nim 2009 cua Thi twéng Chinh
phu vé viéc stra doi, bo sung mdt sb diéu ctia Quyeét dinh s6 1 14/2006/QD-TTg;

 Céin cir Dieu khoén 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3, 8.4 theo tiéu
chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008:

Xét dé nghj cia Truong Phong Kinh té Quan 8 va Truéng Phong Noi vu
Quén 8,

QUYET PINH:

Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy trinh cdp Gidy chim g
nhdn dang ky kinh doanh Hop téc x4,

Diéu 2. Quyét dinh ndy thay thé Quyét dinh sb 3509/QD-UBND ngay 26
thdng 5 ndm 2009 cta Uy ban nhan dén Quan 8 va ¢o higu lyc ké tlr ngay ky,

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan din Qudn 8, Truong Phong Noi vy
Quin 8, Truéng Phong Kinh té Quén 8, To truong Bo phan Tiép nhan va tra két
qua Quan 8 chiu triach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhiin:
- Nhur Diéu 3:

- TT: QU-UBND Q8;

- BCD IS0 9001:2008 (Q8;

- Phong Noi vu Q8 (C.Oanh);
- VPUB (C, PVP);

- Luu: VT (VPUB, PNV).

Nguyén Thanh Chung







| UY BAN NHAN DAN QUAN 8-TP. HO CHI MINH i
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| Quy trinh: CAP GIAY CHUNG NHAN b mr‘ KY KINH DOANH HQP P TAC x;i

1. DANH SACH PHAN PHOI TAI LIEU
- Chil tich
- Ph6 Chu tich (03 ban)
- Viin phong Uy ban nhén din quén 8
- Phong N§i vu quén 8
- Phong Kinh té quin 8
2. TAI LIEU LIEN QUAN (NOI BO VA BEN NGOAT)
Diukhoan 7.1, 7.2 va 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3, 8.4 tiéu chuin ISO 9001:2008.
Thi tuc Hanh dong khic phuc, phong ngira.
- Béng ké cdc vin bian phép quy.
3. PINH NGHIA THUAT NGU' VA TU VIET TAT:.

- Theo Diéu 13, 14, 15 Ludt Hop tdc xd ndm 2003: Diéu 14. 15 cla Nghi dinh
87/2005/ND-CP ngay 11 thang 7 nam 2005 cia Chinh pht néu 16 Gidy ching nhan ding Ky
kinh doanh quy dinh tai Piéu nay;

- Thong tu 56 05/2005/TT-BKH ngay 15 thang 12 ndm 2005 cua Bo Ké hoach va Déu
vé hudng dan mot s0 quy dinh tai Ng ghi dinh 87/2005/ND-CP ngay 11 thing 7 nam 2005 cla
Chinh phu vé ding k¥ kinh doanh hop tic xa;

Tiép nhdn va tra hd so: TN & THS

Phong Ni vu: PNV

B phdn tiép nhan va tra két qua: Bo phan TN va TKQ

Uy ban nhén din: UBND

Gidy chimg nhin dang ky kinh doanh: GCN DKKD

Kiém soat qua trinh: KSQT

4. NOI DUNG
4.1 Thanh phin hé so (01 bd):
S La al=} J\ SU I;I’]“ |
I'én ho so
S _ ; lwgng | Chinh 28 Sao |
01 | Pon diing ky kinh doanh Hep tac xi SR e |

02 ! Diéu lé Hop tac xi |

J

03 | Danh sach xd vién cua Hop tm, ptil l
04 | Danh sich Ban Quan trj cua Hop tic xa e
1

!

SO
!

05_| Danh sich Ban Kiém sodt clia Hop tdc xa

I
I
1

06 | Bién bian Ho1 nghi thanh ldp Hep téc xa
Bin sao gidy chimg minh nhin dn khéng quéa 15 nam 6 |
ching thyre ctia ngudi dai dién phap luat Hop tac xa

07

4.2 Thoi gian giai quyét: 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén du ho so hop 18,
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5. PIEU KIEN NHAN VA TRA HO SO:
B0 phén tiép nhdn va tra két qué cua qudn tiép nhin hd so theo thanh phan hé so trong

nuc 4.1, Cdc truong hop phét sinh ¢ lién quan dén th

trd két qua lién hé lanh dao Vin phong UBND dé giai quyét.
Nguoi dai dién theo phdp ludt cia Hop tac x4 khi nhin GCN phai trinh ban chinh gie’iy

chitng minh nhéin dén.

anh phan hoé so thi

QUAN 8-TP. HO CHf MINH
NHAN DAN - PHONG KINH TE
NG KY KINH DOANH HOP TAC XA

it o L)

B phin tiép nhan va

6. THU'C HIEN:
[ |' | Thii |' Thii
gian doi | gian déi e
T Ndi dung céng vige B phin thyc hién | véi HS | véi HS | Héso _
| & dat |ch1ra dat Lieo doi
i | (oghy) | (nghy) [
- Xem xét tai chd liép nhén, vio so ; e sl | _} - Bién nhin
s AT - Cén b Bo phin - | ¥
vi lap Bién nhén ho sc. TN VA TKO | - S0 TN & THS
| 1. | - Lap phiéu KSQT. e §chp| 5 | 05 -8 theoddiHis |
2 i s g - Cin l}ﬁ To cip |
| - Chuytn Phong Kinh té kiém tra, GCN BKKD | P.KT
| tham tra ho so. i ' | L1 | - Phiéu KSQT
e Cén bg phy traich DPKKD Hop tac |
| | xd kiém tra, thim tra hd 50, trao doi | |
o v6i UBND phuomg vé nhiing | |
| ;r;:?;ll(gmlggp DKKD cic nganh ¢6 Ok B s i | - M3 BIKD
LESp AR : A ' = Du thao GCN
|, | D thio GCN PKKD hoje vin | XKD Hop tic | | | BKKD
2. | ban tir choi (néu hd so chira hop 16 | X - | 2 - TS teinh
| hodc khéng hop 18), vin bin yéu | |‘ g4 tﬁeu dai LS
cdu bo sung sau khi ¢6 ¥ kién cia | - Phiéu KSQT
| Truong phong. iy |
| - Ky khoa vin ban y€u cau bo sung |
L hodc trd lo1 khong cap GCN, |
- In GCN PKKD. - ke CoN e
- Ky tit GCN PKKD. i o
L IR e 3 - I LD
| - Ky vin bﬁan T.}I:J.'\Chﬂ'{ (néu ho ;s_of - Trudng P. KT | | -Vanbantr
| chua hop 1§ jm:_u: Khong hop 1¢), S chéi, yéu ciu bé |
E vin ban yéu ciu bd sung. - Viin thu P. K1 03 | 05 | ik
s gl pe Lk ; % i H b, ¥ ¥ J=
| ;}F’Thl il dﬁongﬁddun\;l:;i}’?;}?ﬁ - Can bo Bj pha | | | - S8& theo doi T1S |
dan yeu ,C L su (% TN va TK e P]Héu KSOT
khéng cip GCN PKKD cho Bo R | | Q
|| phin TNVA TKQ. A | e
R L - GON DKKD
| 4. | - Xem xét va ky GCN. - Lanh dao UBND 0o | o | - Phidu KSOT
| | - Sau khi GCN PKKD duoc dong | | - GCNDKKD
5. | déu, Phong Kinh té photocopy | - Vin thu P. KT 0,5 | 0,5 !-Phiéu KSQT
|| GCN DKKD o el
B Chuyén Bé phan TN va TKQ | | - 80 B phin TN |
| - Clip GCN DKKD cho nguoi dai | - Cin b$ Bo phan i e TKQ

| % | dién phap ludt cia Hop tic xa theo

TN va TKQ

[+ Phi¢u KSQT

, bién nhdn va thu lé phi.
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8-TP. HO CHI MINH
VAN PHONG UY BAN NHAN DAN - PHONG KINH TE
Quy trinh: CAP GIAY Ll[h Ntr NH_AN PANG KY KINH IJUANII HQ’P TAC ‘{A _
7. XAC NHAN VA TRUY TiM NGUON GOC CUA SAN PHAM-KIEM SOAT TAI
SAN CUA KHACH HANG-BAO QUAN HO SO
Hb so duge lwu theo s6 thir ty cia GCN, mé sb phudng va bio quan trong bia cimg.

8. XU' LY SAN PHAM KHONG PHU HOP

Trong qué trinh thye hién, néu ¢6 su khdng phu hop xay ra thi tiy theo sy khong phi hop
ma nhitng nguoi tham gia vdo qua trinh tc nghi¢p sé terL hién xir Iy theo 03 cich: sira chira;
nhin nhugng; lam lai. Bﬁng chimg thyc hién duge thé hién théng qua Phiéu kiém soat qua
trinh.

Néu nhu ¢6 su khoéng phu hrg:rp nao xay ra ma gy dnh hurong dén viée ho so bi tré hen thi
bd phén c6 lién quan phai lip Phiéu yéu ciu hanh djng khiic phuc- -phong ngira.

9. THONG KE-PHAN TiCH DU LIEU-KHAC PHUC-PHONG NGUA-CAI TIEN

- Trong tudn diu cia thang sau, cdc bd phin chire ning phai ldp bdo céo thﬂng ké vé két
qua thye hign cong viéc cla thang trude. Néi dung bdo cdo bao gom:

- 86 lwong hd so dd hoan tét trong thang, bao gnm: dang hen; tré hen.
- 86 lwong hd so dang xt Iy con trong hen; di tré hen.
- 86 lwgng hé so bj tra lai/bd sung:

- 86 lugng hd so bj 16i vé nghiép vu: trong lue tiép nhén; trong qud trinh xir lv; thoi gian
thy 1y: chiim tré; ludn chuyén hé so néi bo: bj thit lac, hu; 181 tir phm khach hang; 16i tir cac co

quan ban nganh khac; dang 16i khac.
- Y kién phan hdi cia khach hang (néu c6)-théng qua phiéu thim do ¥ kién cta khéch

hang
- Mire d6 thue hién (dat) muyc tiéu chét lugng;
+ Bang lugt : 100% / thang-ndm
+ Dung hen : 100% / thdng-nam
+ Mirc d¢ hai long cua khach hang : > 92% / thang-nam

Néu khéng dat theo muc ueu (chét lugng) dat ra thi phai dua ra nhitng bi¢n phap, hinh
ding khiic phuc-phong ngira, cai tién thich hep.

Noi dung béo cdo duge thé hién trong Bing théng ké phéin tich dir liéu.
10. BIEU MAU AP DUNG

TT| Tén biéu miu Noi lueu " Thoi gian lwu t5i thiéu
01 | H so edp GCN DKKD Phong Kinh té Vinh vién
02 | Phiéu kiém sodt qua trinh Phong Kinh té 01 nam
. £ P PCT, PNV, Phing e
03 Béng thong ké phén tich dir liéu Kinh té 01 niam
04 Phicu AFhe S ARl Qung ichbic: phpi- Phong Kinh té 01 nam
phong ngtra
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