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_ UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - PHONG NOI VU QUAN 8

Chiip thuiin hji nghi,

Quy trinh:

i hoi ciia t6 chire Tén gido co si

1. DANH SACH PHAN PHOT TAT LIEU

- Chu tich

- Phé Chui tich

- Viin Phong UBND

- Phong Noi vu Quén 8

- Céc 10 chire Tén gido co s trén dia ban quén

- UBND 16 phuéong

2. TAI LIEU LIEN QUAN (NOI BO VA BEN NGOAI)
- Diéu khoan 7. LTIva 751,783 7.5.4,7.5.5, 8.3, 8.4 tiéu chuin 1SO 9001:2008.

- Bang ké cdc viin ban phép quy.

3. DINH NGHIA THUAT NGU' VA TU VIET TAT

- UBND: Uy ban nhén déan

- TN v TKQ: Tiép nhén va tra két qui
- Phiéu KSQT: Phiév kiém sodt qua trinh

4. NOI DUNG
4.1 Thanh phin hd so:

+ Vin ban dé n ghi, trong d6 néu 5 Iy do té‘r‘ chire, dur kién thanh
tham dy, ndi dung, chuong trinh, thoi gian, dia diém to chic hoi nghi,

+ Bdo cdo hoat déng cla td chie ton gido co 8o,
“* 86 lugng hd s0: 02 bj (ban chinh).
“ Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viée ké tir ngdy nhin duge hd so hop 1€,

4.2 Thue hién:

- Lap bién nhan ho sor
| = Vao s cong viin dén

Phong Noi vu

L : e PON VI THOT | HO SO
| 1T | NOID NSCONGVIRG | e rioN | GIAN LIEN QUAN
= Tiép nhin hé so - kiém tra B N - Phiéu nhin ho so
thanh phin hd so Chuyén vién phy - Theo quy dinh
g o op g trdch Tén gido | 0,5 ngay so N

thanh phén ho so
muc 4.1

t=2

- Soan thao vin ban tham muu
gui TT.UBND quén; Chuyén hd
5o dén bo phan vin thu Vin
phong UBND quin

Chuyén vién phy
trach Tén gido
Phéng Noi vy

1,5 ngay

;
|
&

phin, sd lvong ngubi
dai hoi.

- Theo quy dinh
thanh phin ho so
muc 4,1

- Cong vin tham
muu TT. UBND

- Tiép nhdn, chuyén hé so dén
bé phin '[':frng, hop Vin phong
UBND guin

- B phan 'l'fmg_ hop kiém tra
hinh thire hé soitrinh TT UBND
quan ky van ban chip thudn

Téng hop Vian
phong UBND
quén.

01 ngay

- Theo quy dinh
thanh phin hé so
muc 4, | :

- Cong viin tham
muru TT. UBND _

- Phiéu nhan hé so

- Phiéu nhéin ho so

|_Lén ban hanh: 01

113 |



i UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - PHONG NOI VU QUAN 8 )
| Quy trinh: |
| Chip thudin hi nghij, dai h{i ciia t6 chire Tén gifo co si |

o : DON V] THOI |  HOSO |
T -
T | NOIDUNG CONG VIEC THUCHIEN | GIAN | LIEN QUAN
- Phiéu nhén hé so
- Thuémg trire UBND Quiin 8 - Theo quy dinh
4 ky van ban chap thuéin; chuyén Thudmng true 01 nps thanh phén hé so
| ho so dén bd phén Vin thu Vin UBND Quidn 8 neay muc 4.1
phong UBND Quin 8 ( = Cong van tham
s _muu TT. UBND
- Phiéu nhan hd so
- Cho sé van ban; chuyén hé so B¢ phiin Viin thu ;hl hED {I]]uy ﬁlgnlj
3 | Ve bd phin Vin thu Phong Noi | Vin phong UBND | 0,5 ngay mﬁ': 4”1 gl
it e - Cdng vin tham
muu TT. UBND
- Theo quy dinh
‘ Chuyén vién phy thanh phén ho so
6 | - Tra két qua cho khach hang trach Ton gido | 0.5 ngdy | muc 4.1
' Phong N6i vu - Cong vin tham
muu I'T, UBND |

5. XAC NHAN VA TRUY TiM NGUON GOC CUA SAN PHAM - KIEM SOAT
TAISAN CUA KHACH HANG - BAO QUAN HO SO:

- Céc ho so khi duge tiép nhan va thu ly déy phai ghi nhin thoi gian hoan thanh cia timg
cong doan vao Phiéu kiém soat qud trinh (theo miu)

- Ho so dugce luu theo timg b, bén ngoai bia ghi rd loai hd so.

6. XU LY SAN PHAM KHONG PHU HQP

v" Trong qué trinh thyce hién, néu co sir khong phti hop xay ra thi tiy theo syt khéng phu
hop ma nhitng nguoi tham gia vio qud trinh téc nghiép sé thyuc hién xir IV theo 03 cich: sira
chtra; nhian nhuong: 1am lai. He‘ing chimg thue hién dugc thé hién thong qua Phiéu kiém
soat qua trinh,

v' Néu nhu ¢6 sy khong phi hop nio xéy ra ma giy dnh hudng dén viée ho so bj tré hen
thi b) phan ¢é lién quan phai lip Phiéu yéu ciu hanh déng khic phuc - phong ngira,
Thuw xin 16i khich hang.

7. THONG KE -~ PHAN TiCH DU LIEU - KHAC PHUC - PHONG NGIUA — CAI
TIEN

v Trong tuan ddu cua thang sau, cdc bd phan chire nang phai lép bdo cdo théng ké vé két
qua thure hién cong viée cua théng trude. Noi dung bao cdo bao gém:

% 86 lugng hd so da hoan At trong thdng, bao gbm: ding hen, tré hen;
* Sé lugng hé so dang xir ly: con trong hen, da tré hen:
S0 lugng hd so bj tr lai/bd sung;

% 86 lwong hd so b 181 vé nghiép vu: trong liic tiép nhén: trong qua trinh x1r ly; thoi
gian thy ly: chim tré; luin chuyén hé so ndi bo: bi tht lac, hu; 16i tir phia khach hang; 13i tir
cac co quan ban nganh khac; dang 18i khac;
|_qu1 ban hanh; 01 , : T | | __— —éffﬂ
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-
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 - PHONG NOI VU QUAN 8 e 1]

Quy trinh: J
Chap thufin héi nghi, dai hji cia t6 chirc Ton gido co sé o |

% Y kién phén hoi ctia khéch hang (néu c6) — thong qua phlcu tham do y kién;
% Mire do thue hién (dat) muc tiéu chit lugng:
* Ping ludt
= Pung hen

* Mirc d¢ hai long cia khach hang

100% / thang-nam
100% / thang-nam

= 90% / thang-ndm

v Néu khong dat theo mue tiéu [Ghﬂt lugmg) dit ra thi phai dua ra nhitng bién phép, hanh
dong khic phuc — phong ngira, cai tién thich hgp,

v Noi dung bao cdo dugc thé hién trong Bang théng ké phén tich div liéu.

8. HO SO LUU TRU:
TT Tén ho so Noi luu Thoi gian lru toi thiéu |
I.| Ho so theo muc 4.1 Phong N§i vy Lau dai R
2.| Phiéu KSQT Phong Néi vu 01 nam &
3.| Béo céo thDIlL, ké phin tich dir ligu | Phong N§i vu (1 ndm

| Lan ban hanh: 01

0
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- » Chi thich:

1. Ghi ngay thang thuc 1€ trong qué trinh tac nghiép.

2. Muc dich li dam béo timg khauw/bd phin 1am ding theo s6 ngay da chuén héa; co thé khong nhét thiét phéi ky vio ¢t ndy, nhung phéi dém bao chimg minh dugc yéu
té ngay thing ciia qua trinh tac nghiép nay.

3. Muc dich ciia cit nay 12 nhim kiém soét nhimg 15i nghi¢p vu phat sinh trong qua trinh tac nghiép. C6 ba hinh thirc xir y: 1/ Yéu cau ngudi lim sira chira lai va sau d6
chuyén giao; 2/ L3i nho, chap nhin dugr, cho qua; 3/ L5i I6m, véu ciu 1am lai; co thé phai ra vin ban trd hodic yéu ciu bd tic ho so.
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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG NOI VU Pgc ldp - Ty do - Hanh phac
B0 s iAo L Qudn 8, ngay thang ndm 20

Viv xin I16i ho so tré hen vé Giai quyét hd sor
dé nghi chép thudn hdi nghi, dai héi cua té
chire Tén gido co sé.

Kinbgul:-Ong il - .. o o LEEE
R I 155} s i e e ot POl i

Ngtv .o {oim /20....,Phong Néi vu Qudn 8 ¢6 nhin duge h-::- so cia Ong (Ba)
.................. e VE Gal quyet ho so dé nghi chép thudn héi nghi,
dai hoi cta to chitc Ton gido ¢o SOu.vveveeereireviisen ( HO so hen tra két

qud Vo ngay ...../evsioverean., nhumg dén nay chua co két qua theo Bién nhén
A
Su:-llll‘ll.‘.""l

R e - Chire vu: Truwdng Phong Noi vy Quin 8 Id nguoi
chiu trach nhi¢m xem xét giai quyét, xin thong tin lai tinh trang thy ly doi véi hd so cua
Ong (Ba)........ LA , do nguyén nhén;: ................

Téi xin nhdn 16i cung Ong (Ba) vé viée khong ding hen trén. Chuing téi s& nhanh
chong xir Iy ho so trong vong ........(........) ngdy va thong béo két qua giai quyét sém
dén Ong (Ba),

Trén trong./.

Not nhin: TRUONG PHONG
= Mhur trén;

-TT.UBND Q8;

- VP.UBND Q8;

- PNV Q8 (T CCHC);

- L VT,
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UY BAN NHAN DAN QUAN § CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
o P onbat - Dic lip — Ty do — Hanh phiic

$6:4150/0D-UBND Oudn 8 ngay 16 thang # nam 2014

~ QUYET PINH
Vé viéc Ban hanh Quy trinh
Chép thuiin Hji nghi, Pai hji cia tb chire Tén gido co s,

CHU TICH UY BAN NHAN DAN QUAN 8
Ciin ctr Ludt T6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhin dén ngay 26 théng
11 ndm 2003;
Cén ctr Quyét dinh s6 144/2006/Qb- -TTg ngay 20 thang 6 niam 2006 cua
Thii tuéng Chinh phi vé viée 4p dung Hé théng quéan 1y chit lugng theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dfng cua cic co quan hanh chinh Nha nuéc va

Quyﬂt dinh s6 11 SJ’ZGUS}IQB -TTg nga}-' 30 thang 9 néam 2009 cua Thu tuéng Chinh
phu vé viéc stra d6i, bd sung mét s6 diéu cuia Quyét dinh sé 144/2006/QD- -TTg;

Cin cr Cong vin s 1172/SKHCN-TPC ngay 28 thang 12 ndm 2011 cia So
Khoa hoc va Cong nghé Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc tiép tuc trién khai ap
dung ISO 9001:2008 cho cac co quan hanh chinh nha nudc theo Quyét dmh
118/2009/QD-TTg;

: Cian ¢t Piéu khoan 7.1, 7.2, 7.5.1, 7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 8.3 va 8.4 theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2008;
Xét dé nghi ctia Trudng Phong Noi vu Quin 8 (tai To trinh so6: 20/TTr-PNV
ngiy 31 thang 3 nim 2014 Vé viéc Ban hanh Quy trinh 4p dung ISO 9001:2008
thudc linh vye Tén gido),
QUYET PINH:

Piéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy trinh Chap thuén Hoi
nghi, Pai hoi cta to chirc Tén gido co so.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢ hidu lyc ké tir ngay ky.
Bleu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Quan 8, Trucmg Phong Noi vu

Noi nhin:

- Nhir Biéu 3;

=TT QU — UBND Quiin 8;

- BCPB IS0 9001:2008 Quiin §;

- Cac co so ton giao trén dija ban Quén 8;
- UBND 16 phuimg

- VPUB (PVP, Phuong),

- Luu; VT (VPUB, PNV}

Nguyén Thanh Chung




