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THONG BAO VE THOI GIAN, THU TUC DICH VU CAP PIEN

Kinh goi:

- Quy Co quan;

- Quy Khach hang;
- Quy Pai tde.
Vi muyc tidu phyc vy khdch hang vai “Chiét lwgng ngay cang cao, dich vy khach
hang ngiy cang hoan hio”, nim 2017 Téng cong ty Dién luc TP.HCM tiép tyc cai tién céc
quy trinh dich vu khach hang, dic biét 14 quy trinh cp dién. Theo d6, thoi gian giai quyét
duge raf ngén, thi tue duge tinh gian dé tao thudn lgi nhit cho tit ca khach hang khi ¢6 nhu
céu sir dyng dién. Vi tinh thin d6, Téng cong ty Dién lyc TP.HCM xin thong tin dén Quy co
sch hang va déi tac quy dinh vé thoi gian, thi tuc giai quyét dich vu cdp dién c6 hiéu
01/03/2017 dé Quy co quan, khach hang va dbi tac duge biét nhu sau:

6i voi khach hang sir dung dién qua lwdi ha 4p gin dién ké 1 pha hojc 3 pha:

- Néu khach hang c6 nhu céu st dung phu tai khong qua 160 kVA, thoi han giai quyat
khong q 4 03 ngay lam vige ké tir ngay nhin du hd so. Cée trdmg hop trong qué trinh lap dit
phai tm g try, thi cong ng,drn d]én ké hé sé nhin phal tang w:‘mg lr.'i’r ra tram hlén ap cong

oin toan mién phi trong qua trinh gidi quyét dich vu ciip ﬂli;n cho khich hang.

6i vori khéch hing sir dung dién céng suit 16m hon 160 kVA qua tram bién dp
ung:

i voi cic cung trinh do Dién luc ddu tw: Tong cong ty s& chju toan bé chi phi
ong trinh cdp dién cho cac khach hing thudc cac linh vy nganh nghé san xuét, kinh
ich vu (tric linh vwe kinh doanh bdt ddng san). Theo d6, khach hang chi thye hi¢n 01
ang ky cung cép dién, Cong ty Dién lue thye hién tht ca cac thi tyc déu tu, dnng dién
v tong thoi glaﬂ thyre hién khung qua 13 ngiy lam viéc tir khi tiép nhan d& nghj cip dién
ctia khagh hang dén khi hoan tit nghi¢m thu dong dién cong trinh.

- P6i véi cong trinh do khach hang tr diu tu: Tong thoi gian giai quyét cac thu tuc
thube trfich nhiém cia nganh dién va cac Co quan quin ly Nha nude la khnng qua 8 ngay
lam viép. Theo d6, khach hang chi thuc hién 02 thu tyc ding ky cung cap dién voi Cong ty
va ky hop déng mua ban dién.

& ciich thire thong tin va tiép nhin djch vy:
Quy trinh, hn quyét thu tuc

dm;u. dﬁng tai  trén Website

5o g.ldt




iéc gidi quyél cap dlﬂn duge Tnng cong ty tb chire thyuc hién theo “co’ ché 01 cira”,
hé tro thwe tuyén tir khi tiép nhan yéu ciu mua di¢n dén khi hoan tét vige ky két hop dong
mua ban d1¢n va cﬁp dién chu Khach hang Vu;c ucp nhan yéu Lﬁu dlch Vi duoc mén khai
theo nhi¢

email ¢skhi@hempe.com.vn hodc ding ky qua Website http://cskh.hempe.com.vn: hnac tal biit
ky phong giao dich ciia cic Cong ty Dién hye trire thude léug cong ty Dién luc TP.HCM.

- Khi khédch hang c6 yéu cu sir dung dién, chi cin lién hé 1900545454, chiing t6i s& cir
nguai lign hé phuc vu.

Trin trong thong bdo./.
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