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TONG CONGTY CONG HOA XA HOTCHU NGITA VI

Wiy hiy e ddng thong tin thaah tedn
tieny dién bing hinh thite dica T vi
cae didm T bd rén websile.

Kinh giri: UBND Quén 8

Déu lién, Cong ty Pién lye Chy Ldn xin gi 101 cam on dén Qu
rong nhieu nam qua dé hé trg Cong ty Dién lwe Chey Lon trong cong
loanh dign nfing va thue hitn t6Lnhiém vy dam bio cung cap dién trén dj

Hign nuy, Tong Cong Ly Bién lye 1P HCM da phéi hop vii 22 ngd
thu tién dién linh hoat qua 2.022
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19 dii
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[Tih ke, *f"_'rng lh{'ri vt mong ruon O Iy khach ha
e th sanh todn 1idn dién 1ai nha theo hinh thoe v uyén thing seng thant

[1én hinh the mal nhw saw

the trién khai nhidu hinh thie
ciod B s 2 odlom the neosl {lul Jie theo dandy mu va
g clag hop tac iy

" Chp
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Tai cic diém giao dich ngén hing, cic may ATM;
1’3 cae buu cue TP. HCM;

Tai cac diém (hu tién ich nhu 1 he giai di déng, FPT, Vién hél
(i dién mdy, Citimart, Cirele K, 7
Tai qlw_}_ thu cta Pién lae;

Trire 'Lwén tai wehsite http:ffeskh.hempe
(ua SMS/Internet™Mobile Banking, vi digw

Qua 1y nhiém thu, Oy nhiém chi,...

- VI;
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Nhim ting rn{my cong tac L]Lmn thong,

PIEN LUC TP 710 CHI MINLI ﬂnL Lip - Tw da — Hanh phie
{ ﬂ"\.(i Ty DI \ITJU{ CHOT.ON e
$6: ~_]- qtl fPOCL-IET Clagn 5, ngdy L3 thdng § ndm;

dn dong, khuyén |{llil:hl

hing thanh tedn lién dién tai nha, Cong ty Dign hue C he Ton kinh d a ng

1T INAM

b
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y Uy ban
tac kinh
1 ban.

1 hing va
Fiém glao
Vi ke

b
Hh 4

dad hin
Lodan tign

1o A, S1cu

guoi dan
11 UBND

&
(puiin § ho vro ding tai thong tin trén Trang Lin dién tir, ban tin cua UUBND (uan &
tqi dia chi: www.quan8.hochiminheliy. rov.va.

Céng ty Pién lue Cho | Am kinh mong UBND Quién 8 quan tam o tro. Dé
cpng lic phdi hop ducrc, nhanh chéng, Céng tv Dién lwe Cho Lon cir énp Triong
H4 Thanh O Trudng pimnu Kinh dounh (SDT JUBBI9TT0E, email:
thanhib@hempe.com,vn) lam ddu bl cung cdp théng tin cho dai dign UBND
Quin 8,

Tran trong,./.
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TONG CONG TY BIEN LUC
THANH PHO HO CHI MINH

THU NGO

nh giii Quy khéich hang
Trjwée hét, cho phép t6i thay mat toan thé CB-CNV-NLD ciia Tong cong tyPién lwe
TPHCM fuot gl ¢ chdo trdn trong va loi cdm on chén thanh dén Quy khachhing st

h thira Quy khdch hang,

Ngay 11 thing 5 nim 2014, Thu tomg Chinh phtt dd ban hanh Quyét dinh 50
689/QDHI Tz phé duyét Chuong trinh phét tritn thuong mai dign tir qudc gia giai doan
2014 - 2020. PE thuc hién chi trirong trén ca Chinh Phii, Téng cong ty dang dily manh
wien 1031} 1l thanh todn tién dién qua hé thong ngan hang, dic biét 1a hinh thi~ thanh
toan tw dong.

Bén nay, Téng cong ty dang hop tac véi hom 22 ngan hang va 07 doi t
nhéim mgng dén cho khach hing str dung dién cdc dich vy thanh todn tién dién de
tién ich, yoi phuong chim AN TOAN - NHANH CHONG - THUAN LOT,

Theo d6, Quy khéch hang c6 thé thanh todn tién dién tai hon 1.733 diém thu ngén

dc thu ho
dangva

ang, day 1a

NH&m chung tay ciing nganh dién thue hién chi chrong ciia Chinh phu, ¢ac Ngén
haing va (16 tac thu hd clia Téng cong ty dang tich cwc hd try nganh dién giéi
dong déy timg Quy khdch hang c4c tién fch thanh to4n ndy, kém theo céc chinh|sdch uu
i timg dom vi.

i tAm niém khach hang la sy ton tai va phat trién cia nganh dién, chi
& tifp tuc nd hyc phdn d4u khéng ngiing dé cdi tién chét luong dich vy,
rdt mong muén Quy khéch hang cling hop tic, thay d6i hinh thitc thanh todn tién dién
truyén thong sang cAc hinh thire méi theo dinh hirdng ctia Chinh phti vé thuong mai dién

P4 bict thém thong tin, Quy khach hang vui 1ong lién hé tong dai chdam sgc khach
hang 19

Trén trong cam on /.
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THONG TIN CAN PAP UNG KHI

THANH TOAN PIEN TU:
e e T D B T T e e G e e BT D S i U A SR DR i T o

»  Ma sb khéch hang: La mot ddy s6 gdm 13 ky tw, bat dau bang PE ..,
ma nay la duy nhét cho tieng khach hang va khach hang cé thé tim thay
trén hop dbng mua ban dién, trén théng bao tién dién, trén ban thé hién
héa don dién tir hodc goi 1900 54 54 54 dé nh& cung cép;

«  Tai khoan ngan hang: Ca tai khodn ngan hang cla mét ngan hang bat
key:

o 86 il kha dyng: Tai khoan co sé du tdi thidu dé thanh toan sé tién phai
tré trén hoa don tién dién can thanh todn;

«  CMND/H6 chiéu: St dung trong mdt sb trudng hop dang ky dich vy
thanh todn v&i ngan hang va cac doi tac thu hé;

- S6 dign thogi di dpng: St dung dbi voi mét so trudng hop thanh todn
qua vi dién tl, Mobile/SMS Banking...

MOT SO HINH THU'C THANH TOAN TIEN DIEN
KHONG DUNG TIEN PHO BIEN HIEN NAY:

DAy 14 hinh thirc thanh toan tién dién tién tién, wu viét khéng mat thoi
gian, an toan, tién lgi va nhanh chéng, khach hang khong phai tra tien
mat ma s dung tai khodn ca nhan, t chirc @é thanh toan théng qua céc
hinh thire thanh toan nhw: Internet Banking, Mobile/SMS Banking, Vi dién
to,...

1. Thanh toan tw déng (Uy nhiém ngén hang thanh toan tién dign):
La hinh thirc khach hang dbng y cho ngan hang tw dong trich tién ti
_tai khoan khéch hang ¢é thanh toan tién dién.

I Cach thirc thyre hién:
= Triro'ng hop 1: Neu da ca tal khoan, Khach hang dang ky voi
: : " ngan hang dé yéu cau cung cap dich vu thanh
toan tién dien t¥ dong.

s Truong hop 2: Chira co tai khoan ngan hang', dé nghi dang ky
' -ngay khi mo tai khodn mai tai Ngan hang:




2. Mobile Banking/SMS Banking: ot
La dijch vy ngan hang dién to duge su dung rong ral h:en nay, dugc su
dung duwdi hinh thire thanh toan tryc tuyen qua mang dién thuat di
déng, 5 .

Ung dung Mobile/SMS banking cla ngén héhg hodc don vi thu ho tién
dién dugc quy dinh rigng khi giao dich thanh toan tien dién.

: Cach_thlm thm: hién:

Internet Banking: i
Pay la mét kénh phan phoi réng cac san pham dic gan hang dén
tan nha hoac uan phong cua khéch hang ‘u’crl i

th{?mg ké giao Cijl:h Internet banking con la mc}t kenh phan har thc:ng tm
hi¢u qua gilva khach hang va ngéan hang. A

4, Thanh tﬂén qua vi ﬁlén 1u=

thanh todn cé sén trong r.:ac “ngan’ w dién tur ré}l Hhan riut la'aa xong
buwde tra tidn. Nha cung cap ciing biét ngay ﬂwﬂfc tlen dla du';ﬁ: Ngu'o|
mua chuyén sang "vI” clia minh va duge céc ngén hang &am bao: Hién
nay co nha cung cap vi dién ttr uy tin hop tac’v ﬂ'f)mg mnat?ﬂ,rgnlw;
TP.HCM phéi ké dén Viettel (Bank plus), ‘u’NFfa 0

y:m ld'I-S ewme, ol

Céac ting dung néw luén cé san trén kho ung dung di aéng GH play App"- 3,
store, Wmdow store va Iuon ¢t nhigu chwcrng trlnh kﬁuyen ma| kh: thanh 4
toan hoa c‘:’r:m ﬁrén nw ﬂc |ntarnetqua nhu'ng hé: thcﬁng'na" '\.\_{,{t ke

A
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PNG DUNG

EVNHCMC CSKH
Db B L i LI

Chuong trinh cham soéc
khach hang ctia Tdng céng ty
dién lic Thanh phd Ho Chi
Minh thoéng qua g dung
trén thiét bi di déng ctia khach
hang nhu may tinh bang,
Smartphone.

Cung cap kip théi théng tin
dén khach hang mét cach tu
dong ve tién dién, lich cat
dién, thanh toan tien dién truc
tuyen, nhan hoéa don dién
ttr,.. qua thiét bi di dong.

EVNHCMC
CSKH
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CHU'C NANG

Mhan théng tin tw déng:
* Théng tin tién dign
* Lich cat dién )
* Thanh toan true tLyén
« Mhan hoa G ign tey
Tra ciru;
» Lich ghi dién
+ Thong tin thanh toan tien dién
« Tién db gidi quyét yéu cau clia
khlémh hang
* Biéu do phu ta
« Xem va tai hoa don dién tlir
Dich vu:
» Bang ky dién ké moi
* O divi dién ké
» Phiic tra chi sé
« Tra clru diém thu tién dién. cac
thu tuc lién quan
* Cac dich vu khac

61
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CAI DAT

E'

Dé cai dat (ing dung EVNHCMC CSKH quy khéch truy cap website:
http//eskh.hempce.vn/ungdungdidong

Nhan vao nit tai chirong trinh tueng (ng véi hé didu hanh dang st dung
trén thiét bj ctia quy khach.
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BULGC 4

« Khéi déng chueng trinh EVNHC-

MC CSKH.

» Nhap s6 dign choai khach hang
dang sUr dung vao & "Sb gign
thoa!” d& nhéan lin nhan kich hoat,

+ Nhéip ma khach hang bac gém |
16 ki tw bat diu bang chir PE

. vao & “Ma khach hang”,

« Nhan nit tiép tue d& hoan tat kich

hoat.

Rich hogtuwg dung

Vui Iy nbdip chink xie 88 Qg0 thoal i
il khidch hing, Hi 1hng 28 gl mi xdc
nivdn 30 dia thogh dis ban

OMaETI123
FE RGOGT draze
Tidp e

o

P

BT755
Mk ity hiat ek hboan o quy |
Whach b 3109

Ciom

KIiCH HOAT

~ BUQC 2
« Hé thfmg 58 gui mit ma kich hoat !
tei 50 dign thoai cda guy khach

| quatin ndn SMS.

-‘\,

! o Mhap ma kich hoat nay vao & "Ma
kich hoat" va nhén “Hoan tat",

« Chugno frinh duege kich hoat
thanh " -

Whéap ma kick gt

a10g Hizdn 131

M3 fe'ch heat dil dieoe gitk difn o dign thoal
wira nhdip Ml Rhing ehdndirgo e ahda
504 5 phis, it vl e ko) 1900505454,
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