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UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

sé6: A2 /KH-UBND - Qudin 8, ngay A2 thing B nam 2021

KE HOACH )
Trién khai cong tac quan ly nha nwéc ve buu chinh, vién thong,
tin s6 vo tuyén dién trén dia ban Quén 8 nim 2021

Thuc hién K& hoach sé 679/KH- STTTT ngay 09 thang 4 nam 2021 cta
S& Thong tin va Truyen théng thanh phd vé phéi hop quan 1y nha nuéce vé buu
chinh, vién thong, tin s6 v6 tuyén dién trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
nam 2021,

Uy ban nhéan dén Quén 8 ban hanh Ke hoach trién khai cong tac quéan ly
nha nuéc vé& buu chinh, vién thoéng, tin sb vo tuyén dién trén dia ban Quan 8
nam 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Tuyén truyén sau rong trong nhan dan, cic co s& kinh doanh trén dia ban
quan dé nang cao nhan thic vay thire tu gidc chép hanh cac quy dinh phép luat
vé buu chinh, vién théng, tan sb vo tuyén dién.

- K1em tra viéc chp hanh cac quy dinh vé& kinh doanh buu chinh, vién
thong, tan sb v6 tuyén dién trén dia ban Quéan 8.

- Theo d&i, dénh gi4 viéc tiép nhan hé 80, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cdng ich tai Uy ban nhéan dan Quén 8.

2. Yéu ciu:

- Tang cuong cong tac tuyén truyen gido duc, hudng dan phap luét lién

quan dén viéc kinh doanh buu chinh, vién théng, tan sé v6 tuyén dién trén dia
ban Quén 8.

- Phat hién, xu 1y kip thoi nhiing hanh vi vi pham phap luét lién quan dén
viéc kinh doanh buu chinh, vién théng, tdn sb vo tuyén dién khong dung quy
dinh phép luat.

- I?ém bao céac hoat dong san xuét, kinh doanh va su dung dich vu buu
chinh, vién thong, tan so vo tuyén dién dugc thuc hién dung quy dinh phap luét.

II. NOI DUNG THUC HIEN:
1. Thue hién céng tac tuyén truyén:

X4y dung ké hoach td chirc cac dot thong tin, tuyén truyén céc quy dinh
phap luét lién quan dén viéc kinh doanh va st dung dich vu buu chinh, vién
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thong, tan sd V@ tuyén dién dén cac dbi tuong nguodi dan, doanh nghiép. Noi
dung tuyén truyén gdm co:

- Tuyén truyén viéc ting cudng cong tic bao dam an toan, an ninh trong
cung ung dich vu buu chinh (Phu luc 1).

- Tuyén truyén cac budc khi thuc hién dich vu Chuyén mang giit s6 (Phu
luc 2).

- Tuyén truyén céc quy dinh lién quan dén céng tac quan 1y viéc mua bén
SIM va dang ky thong tin thué bao di dong (Phu luc 3).

- Tuyén truyén vé viée quan ly va st dung céac dich vu ndi dung théng tin
trén mang vién thong di dong (Phu luc 4).

- Tuyén truyén vé cach ngan chin tin nhén rac, cudc goi rac (Phu luc 5).

- Tuyén truyén vé quy dinh thoi gian déng, mé clra; quyén va nghia vu;
xu ly vi pham hanh chinh cda dai ly Internet va diém cung cap dich vu tro choi
dién tr cong cdng (Phu luc 6).

- Tuyén truyén nhiing quy dinh vé viéc san xuét, kinh doanh va st dung
tan s0, thiét bi v6 tuyén dién (Phu luc 7).

- Tuyén truyén tram BTS khéng gy anh hudng dén sic khée cia con
nguoi (Phu luc 8).

- Tuyén truyén Cong thong tin 1022 (Phu luc 9).

- Tuyén truyén vé hé thong téng dai khan cép lién thong 113 - 114 - 115
(Phu luc 10).

(Pinh kem noi dung chi tiét cia 10 Phu luc).
2. Thue hién cong tac kiém tra, xir phat:

- Linh vyc buu chinh: T chirc kiém tra, xi phat cac hanh vi vi pham quy
dinh phap luat vé vét pham hang hoa khéng dwoc giri, chip nhan, van chuyén
qua mang buu chinh; vé bao dam an toan, an ninh trong cung Ung va st dung
dich vu buu chinh; Vé mang buu chinh cong cong.

- Linh vuc dich vu vién théng: Té chirc klém tra cac dai ly internet, cac
diém cung cap dich vu trd choi dién tr cong cong; td chirc kiém tra, xur phat cac
hanh vi vi pham quy dinh phap luat vé niém yét gia cudc dich vu vién théng; vé
thwe hién cac chuong trinh khuyén mai.

- Linh vuc ha ting V15n thong: TH chue klém tra, xtr phat cac hanh vi vi
pham quy dinh phap luat vé chia sé co sé ha tang vién thong; v€ 14p va thuc hién
quy hoach cdng trinh vién théng cdng cong; veé thiét ké, xay dung, sit dung cong
trinh vién théng; vé str dung chung co s& ha tang k¥ thuét.

III. PHAN CONG THU'C HIEN:
1. Giao Trwéng Phong Van héa va Thong tin Quan 8:
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- Trién khai, huéng dan co s& hoat dong thong tin, tuyén truyén phd blen
cac quy dinh cia phap luét vé kinh doanh va st dung dich vu buu chinh, vién
théng, tan sb vo tuyén dién.

- T8 chirc kiém tra, xtr phat c4c hanh vi vi pham trén céc linh vuc buu
chinh, vién théng; ha tang vién thong.

- Phéi hop Phong Quan 1y d6 thi Quén 8 bao cao So Théng tin va Truyen
thong, S& X4y dung kip thoi xir ly theo thim quyen cac vudng mic vé lap dit,
quéan ly, sir dung hop thu tép trung, hé théng cap vién théng, hé théng thu, phat
song trong cac tda nha co nhiéu chu str dung trén dia ban quén Iy hanh chinh.

- Khai théc, quan ly dit liéu; cép nhat céc thong tin thanh tra, kiém tra;
théng ké sb liéu trén hé théng phan mém quan ly buu chinh, vién thong theo
huéng dan nghiép vu cia S& Thong tin va Truyén théng thanh phd.

- Chu tri, phdi hop Truéng Phong Quan ly d6 thi Quan 8 don dbc, theo
dai, tbng hop cac khé khin vudng méc cua céc co quan don Vi trong hoat dong
quan ly nha nudce trén linh vyc buu chinh vién théng, tAn s6 vo tuyén dién trén
dia ban Quén 8, béo c4o Thudng truc Uy ban nhan din Quén 8 xem xét, giai

quyet
2. Giao Truwdng Phong Quan ly do thi Quéan 8:

- Phéi hop véi cac don vi chu dau tu cong trinh ngam hoa tuyén truyen
phé bién rong réi chu truong cua thanh phé trudc va trong khi thuc hién ké
hoach ha ngdm cap vién thong trén dia ban Quén 8.

- X4y dung quy hoach ngam ha tAng vién thoéng vao cac dd 4n quy hoach
khu do thi, khu dén cu m6i trén dia ban quan; dau tu xay dung céc cong trinh
cdng, be ky thuét hodc hao, tuynel k¥ thuét dé bd tri, lap dat cac duong day va
duong 0 ong k§ thuét khi trién khai dau tu cac khu d6 thi méi, khu nha & méi va
cac tuyén dudng phé méi xay dung hodc cai tao, mé rdng trén dia ban.

- Théng béo ké hoach cai tao chinh trang via heé, stta chita, nang clp mo
rong duong giao thong trude thang 11 hang ndm cho S¢ Thong tin va Truyén
théng, S& Giao thong Vén tai thanh phé dé c6 can cir hudng dan chu déu tu céc

du 4n x4y dung ké hoach ha ngam cap phu hop, ddng bo véi tién d6 thi cong cac
du an.

- Khéng thuc hién viéc cép phép cho cac don vi, doanh nghiép, t chirc, c4
nhan thi c6ng cac cong trinh ha ngadm cép vién théng trén dia ban quéan khi chua
c6 ¥ kién théng nhét ctia S& Théng tin va Truyén thong Thanh phé HS Chi Minh.

- Téng cuong cong tac kiém tra, ra soat va xir Iy cac don vi vi pham quy
dinh vé treo cap, thu hoi cap khong ding quy dinh trén cac tuyén duong sau khi
thuc hién ha ngdm cép vién théng theo quy dinh.

- Phéi hop cac S& nganh lién quan giai quyét khiéu nai, kiém tra va xtr ly
vi pham trong qua trinh thuc hién ha ngdm cép vién théng; kiém tra, xu ly vi
pham trong xay dung cac cong trinh ha ngam cép vién thong.
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o Tiép nhén va xir ly h6~ so cAp phép xdy dung cong trinh tram BTS khi co
dé nghi cta doanh nghiép vién théng; ddm bao thoi gian tham dinh, xr ly cap
phép x&y dung tram BTS theo quy dinh.

- Tang cuodng kiém tra, xr ly cong trinh tram BTS vi pham quy dinh vé
Gidy phép x4y dung.

. Phéi hop Phong Van héa va Thong tin Quén 8 béo cdo S& Thoéng tin va
Truyén théng, S& Xay dung kip thoi xir ly theo thim quyén cac vuéng mic lap
dat, quan ly, sir dung hop thu tap trung, hé théng cép vién théng, hé théng thu,
phat séng trong c4c tda nha cé nhidu chy sir dung trén dia ban quan ly hanh chinh.

3. Giao Gidm d6c Trung tim Vin héa - Thé thao Quin 8: T4 chirc
tuyén truyén, déng tin trén Ban tin ndi dung tuyén truyén céc quy dinh cta phap
luat vé kinh doanh va sir dung dich vu buu chinh, vién thong, tdn sb vo tuyén
dién truwde ngay 30 thang 5 nim 2021 (dinh kem tai liéu tir Phu luc 1 dén Phu
luc 10).

4. Giao Chanh Vin phong Hgi dong nhin dan va Uy ban nhén dan
Quan 8:

- Chi dao dang tai ndi dung tuyén truyén cac quy dinh cta phap luit vé
kinh doanh va st dung dich vu buu chinh, vién thong, tan s vo tuyén dién trén
Trang thong tin dién tir Quan 8 trwée ngay 30 thang S nam 2021 (dinh kem tai
liéu tir Phu luc 1 dén Phy luc 10).

- Chi dao thuc hién bao cdo viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban (theo Phu luc 11) giri
Phong Vién hoéa va Thong tin Quén 8 téng hop béo céo truée ngay 01 thang 7
nam 2021 va truéc ngay 01 thang 01 nim 2022.

5. Giao Chii tich Uy ban nhén dan 16 phuong:

- Xay dung ké hoach tdng cuong cdng tdc quan ly nha nude vé buu chinh
vién thong, tan s6 vO tuyén dién nam 2021.

- T4 chirc tuyén truyén céc quy dinh ctia phép lut kinh doanh va sir dung
dich vu buu chinh, vién thong, tan s6 v6 tuyén dién trén hé théng loa phét thanh
va céc hinh thie tuyén truyén khac phu hop véi dia ban dan cu (dinkh kem tai
ligu tir Phy luc 1 @én Phy luc 10).

- Ra sodt cac co sé kinh doanh trén linh vuc buu chinh, vién théng, tan sb
v tuyén dién trén dia ban phuong quan ly trude ngay 30 thang 5 nim 2021 giri
vé Phong Van hoa va Théng tin Quan 8 dé téng hop danh sach phuc vu cong tac
kiém tra.

- Phéi hop, hd trg Phong Vin héa va Théng tin Quén 8, S& Théng tin va
Truyén thong, Trung tAm Tén s v6 tuyén dién trong cong tac kiém tra (dinh ky
hodc dot xuat) va xir Iy c4c tb chirc, ca nhan kinh doanh linh vuc buu chinh, vidn
thong, tan sb vo tuyén dién vi pham.
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- Chi dao thyc hién bdo céo viéc tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban (theo Phu luc 11) gui
Phong Van héa va Thong tin Quén 8 tbng hop béo céo truée ngay 01 thang 7
nim 2021 va truwdc ngay 01 thang 01 nam 2022.

IV. TIEN PO THUC HIEN:

- T4 chttc trién khai ké hoach quan ly nha nugc vé buu chinh, vién théng
tan sb vO tuyén dién ndm 2021.

- Téng hop bao cao két qué thuc hién ké hoach dot 1: trudc ngay 10
thang 8 nam 2021.

- Téng hop béo céo két qua thuc hién ké hoach nam 2021: truéc ngay 10
thang 01 nam 2022.

V. CHE PO BAO CAO:

Tht trudng céc co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan dan 16 phudng
chi dao thyc hién bao cao Uy ban nhan dan Quén 8 (théng qua Phong Van hoa
va Thong tin Quén 8 tong hop) két qua tuyén truyen klem tra, XU phat cong tac
quén ly nha nude dich vu buu chinh, vién théng, tan sb v tuyén dién trén dia
ban theo mau tai cac phu luc sau:

- Phu luc 11: Béo cao viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban.

- Phu luc 12: Bdo céo két qua thuc hién cong téc tuyén truyén.
- Phu luc 13: Bdo céo két qua thuc hién cong tac kiém tra, x@r phat.
(Dinh kém néi dung chi tiét ciia 3 Phu luc).

Trén day la Ké hoach trién khai cong tac quan 1y nha nuéc vé buu chinh,
vién thong, tin s& vo tuyén dién trén dia ban Quan 8 nam 2021 cla Uy ban nhéan
dan Quén 8. Pé nghi Thu trudng cac co quan, don vi va Chu tich Uy ban nhan
dan 16 phuong trién khai thuc hién va bo céo theo ding tién d6 quy dinh./ /

Noi nhin: KT CHU TICH
-So TT&TT Tp.HCM; 5 r i

- Thanh tra S6 TT&TT Tp.HCM;
- TT: QU-UBND Quén 8;
-P.VHTT Q8; P.QLDT Q8;

-TT VH-TT Q8;

- UBND 16 phuong;

-T6 CNTT Q8;

- VP (C, PVP, Trén);

-Luu: VT. §







Phu luc 1
Vé tuyén truyén hwdng din ting cwong cong tic bio diam an toan, an ninh
trong cung vwng dich vu buu chinh
(Dinh kém Ké hoach sé M2l /KH-UBND ngay < /8/2021)

Pé bao dém‘ an toan, an ni‘nh trong cung Ung dich vu buu chinh, S&
Thong tin va Truyén théng yéu cau céc doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh trén dia ban TPHCM thyc hién nghiém tic cdc néi dung sau day:

1. Thuc hién dong b6 nhidu giai phép, nhu ting cuong nang lyc mang
ludi, lao dong, mit bang khai thac, phwong tién van chuyen an ninh hang héa;
bé tri nhan luc hd tro chim séc khach hang 24/24 gio dé kip thoi luu thoét buu
gui, khong dé x4y ra tinh trang ddn &, mat hang hoa, phat sinh khiéu nai cia
khach hang trong thoi ky cao diém.

2. Cung cip déy du, chinh xac thong tin vé danh muc vat phdm, hang hoa
khéng duogc g, chdp nhan, van chuyén qua mang buu chinh va céc quy dinh v&
diéu kién cung tmg dich vu buu chinh cho ngudi str dung dich vu.

3. Tang cudng kiém tra ndi dung goi, kién, hang hoa trude khi chép nhan.

4. Pinh chi van chuyén, phéat buu giri ¢6 ddu hidu vi pham céc quy dinh
vé& bao dam an toan, an ninh trong cung Umg dich vy buu chinh; théng bdo kip
thoi cho co quan nha nudc cé thdm quyén d& xir Iy theo quy dinh ciia phép luat.

5. Tuén thud nghiém céc quy dinh cia phap luét, nhimg khuyén céo can
thiét ctia cac co quan nha nudce co thdm quyén, céc quy trinh k¥ thuat, bién phéap
nghiép vu v& bao dam an toan, an ninh trong cung Ung dich vu buu chinh.

6. Phéi hop chit ché va tao didu kién de c4c co quan nha nude cb thdm quyén
thuc hién nhiém vu nhidm bao dam an ninh qudc gia va trt tu, an toan xa hoi./.






Phu luc 2
Vé tuyén truyen cdc buwoc khi thuc hién dich vu Chuyén mang gik so
(Dznh kém Ké hoach sé )2l /KH-UBND ngayl? /§/2021)

1. Huéng déin thuc hién dich vu chuyen mang giir sé (MNP)
- Buée 1: Thué bao giri yéu cdu chuyén mang gift sd.

Thué bao muon chuyen dén mang MobiFone c6 mot sd kénh gtri yéu céu
chuyén mang git s6 nhu:tdng dai hé tro mién phi 1800.1090; trang web
chuyenmang.mobifone.vn; hodc qua img dung My MobiFone; hodc dén truc tiép
clra hang, dai ly MoblFone

Thué bao mudn chuyén dén mang Viettel c6 mot s kénh gl yéu cau
chuyén mang gitt s§ nhu: téng dai hd trg mién phi 1800.8098; trang web
viettel.vn/chuyenmanggiuso; hodc qua tng dung My Viettel trén di dong; hodc
dén truc tiép cac cua hang, diém giao dich Viettel.

Thué bao muon chuyen den mang VinaPhone c6 mot s6 kénh giri yéu céu
chuyén mang gitt s6 bao gom: tdng dai hd trg mién phi 1800.1091 nhanh s6 5;
hodc trang web chuyenmang.vinaphone.com.vn; hodc dén truc tiép céc cira
hang, dai ly VinaPhone.

Thué bao mubn chuyén dén mang Vietnamobile c6 mot s6 kénh g yéu
cau chuyén mang gitt s6 bao gbm: tong dai hd trg 0921667667; hodc trang web
vietnamobile.com.vn/chuyen-mang-giu-so; hodic dén truc tiép céc ctra hang, dai
ly Vietnamobile

- Buéc 2: Thué bao 1am tht tuc chuyén mang giit sb & cira hang, diém
giao dich nha mang chuyén dén, hodc chd 1am thl tuc & nha theo dang ky voi
nha mang & Budc 1.

- Bude 3: Thué bao ndp cude phi chuyen mang (Theo quy dinh hién hanh
va chinh sach timg nha mang) va nhan SIM tring.

- Buéc 4: Thué bao gii tin nhin dang ky dén Trung tm chuyén mang
qudc gia bang cach soan YCCM giii 1441 (mién phi).

- Buée 5: Thué bao doi nhan thong bio két qua chuyén mang qua tin
nhén. Néu duogc duyét, thué bao s& nhén dugc lich chuyén mang cta Trung tdm
chuyén mang quéc gia. Néu chua duge duyét thanh cong, thué bao s& nhén duge
théng béo 1y do tir chdi va cin ra cira hang cia nha mang chuyén dén hoan thanh
thu tuc.

- Buéc 6: Sau cac bude trén, thué bao di c6 thé lap SIM m6i nhén duge
dé str dung theo lich théng bao ctia Trung tAm chuyen mang quc gia.

2. Huéng din hiy dich vu chuyén mang giik 50

Trong trudng hop thué bao mubn hay yéu cau chuyen mang. Trudc thoi
diém trung tAm chuyén mang quoc gia chuyén tiép ban tin sin sang xt ly chuyen
mang cla nha mang, chuyén dén cho nha mang chuyén di, thué bao nhén tin
SMS véi ¢t phap: HUYCM dén dau sé 1441. Khi d6 Tr ung tam chuyén mang s&
nhin tin théng béo hiy chuyén mang thanh céng dén thué bao da yéu ciu
chuyén mang.

3. Moz khiéu nai lién quan dén quad trinh thwc hién dich vu chuyen mang giir
s0 trén dia ban TPHCM dwgc S¢ Thong tin va T ruyén thong tiép nhin va giadi

quyét thong qua dia chi email: sttts@tphcm.gov.vn. Hodc goi dién thogi phan
dnh tryec tiép dén sé 18006099 (mién phi)./.







Phu lyc 03
Vé tuyén truyén cdc quy dinh lién quan dén cong tic qudn ly viéc mua
bdan SIM va ding ky thong tin thué bao di dong
(Dinh kém Ké hoach sé6 124 /KH-UBND ngay12/8/2021)

I. TRACH NHIEM VA NGHIA VU CUA NGUOI DAN KHI SO
HU'U SIM DI PONG

1. Xuét trinh gidy to tuy than c6 lién quan nhu Chimg minh thu/Thé cin
cudc/Hd chiéu khi thuc hién ding ky lai thong tin thué bao, bd sung thdng tin
thué bao, dédng ky SIM méi; Cho phép giao dich vién chup anh khu6n mit dé luu
hé s0; Ky tén chiu trach nhiém truée phap luat vé tinh hop phép cta gidy to da
xuét trinh.

2. Nguoi dén chi dugce st dung SIM di dong cho ban than minh, con dé
hoic con nuéi dudi 14 tudi va nhimg ngudi thude quyén giam hd ctia minh theo
quy dinh phap luét; Nguoi dén dugce phép sir dung SIM di dong cho cac thiét bi
dung cho ban than minh hodc gia dinh minh.

3. Ngudi déan phai hoan toan chiu trach nhiém trude phap luét trong vi€e
str dung céc SIM di déng di dugc cung cép. Trong moi truong hop khi khong st
dung SIM di dong da dang ky, ngudi dén phai thuc hién thu tuc chuyén quyén st
dung SIM di dong hodc yéu cau nha mang nglmg cung cap dich vu, thu hbi SIM
di dong da cép.

4. Trudong hop nguoi dén khong thyc hién thu tuc déng ky lai thong tin
thué bao theo yéu cau s€ bi tam dung cung cap dich vu (01 chiéu sau 15 ngay, 02
chiéu sau 15 ngay ké tiép) va bi thu hdi sb thué bao sau 60 ngay ké tir ngdy déu
tién nha mang giri théng bdo YEU CAU CHU THUE BAO PANG KY LAI
THONG TIN THUE BAO.

5. Truong hop ngudi dan chuyén quyén st dung SIM ma khong thuc hién
tha tuc chuyén quyén hodc cé hanh vi gid mao; st dung giéy t0 cua cac ca nhan
khéc dé mua SIM di dong s& bi ngimg cung cip dich vu vién thong tir 10 théng
dén 12 thang.

II. QUY PINH VE BAN - LUU THONG SIM DI PONG

1. Moi hanh vi ban, luu thong SIM di déng chi duge thuc hién khi cé
nhan/td chirc d6 da dugc doanh nghiép vién thong ky hop dong uy quyén giao
két hop ddng theo mau, didu kién giao dich chung.

2. Phat tir 30.000.000 ddng dén 40.000.000 ddng ddi véi cac hanh vi:

a) Ban SIM thué bao di dong khi khéng dugce doanh nghiép vién thong di

dong ky hop dong ty quyén giao két hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung;

b) Ban, luu thong trén thi trudng SIM thué bao da dugc nhap san thong
tin thué bao, kich hoat san dich vy di dong cho SIM thué bao nhung chua thuc
hién hozc chua hoan thanh viéc giao két hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich
chung;

d) Mua ban, trao d8i hoic st dung SIM da néng, thiét bi c6 chire
ning kich hoat s&n dich vu cho SIM thué bao khong can phai bé SIM dé nhap sin
théng tin thué bao, kich hoat sn dich vu di déng tra trudc cho SIM thué bao./.






Phu luc 4
Vé tuyén truyen viéc quadn ly va sir dung cdc dich vu ndi dung thong tin trén
mang vién thong di dong
(Pinh kém Ké hoach sé 424 /KH-UBND ngay 42 /8/2021)

Theo quy dinh phap luat hién hanh, cac nha cung cip dich vu ndi dung
qua tin nhan phai nhan dugc su dong ¥y cia ngudi st dung méi dugc phép kich
hoat cung cép dich vu. Nha cung cép dich vu cling duogc quyén sir dung nhleu
phuong thirc khac nhau ¢ quang c4o dich vu nhw: nhin tin quang céo truc tiép
theo cu phap, quéng céo trén website, quang céo qua béo dai..., ndi dung quang
céo phai phén anh day du thong tin vé gi4 cudc va céch thirc st dung

Pé khong bi mét tién trong tai khoan khi déng ky kich hoat cac g6i dich
vu ndi dung nhung khéng chil ¥ hoic khong biét, ngudi dan cén luu y cac
trudong hop sau:

1. Khong mua SIM thué bao di dong di dugc kich hoat sin (SIM rac)

SIM thué bao di dong da kich hoat 1& SIM c6 théng tin thué bao khong
chinh x4c. Do d6, ngudi dan khi mua SIM d3 kich hoat dé st dung s& khong
duogc phap luat bao vé trong tru‘orng hop phat sinh cac ndi dung khiéu nai, khiéu
kién vé& dich vu vién théng néi chung va dich vu noi dung qua tin nhén néi
rieng. Nghiém trong hon, ngudi dan s€ bi xi phat vi pham hanh chinh khi cb
tinh mua, ban SIM thué bao di déng d kich hoat.

2. Thuomg xuyén kiém tra céc irng dung dich vu ngi dung dang dwoc
cai trén dién thoai

Bang cach nhén tin theo ¢l phép giri dén cac doanh nghiép vién thong di
dong (mién phi):

- MobiFone: soan KT giti 994

- VinaPhone: soan TK giti 123

- Viettel: soan TC giri 1228

- Vietnamobile: soan KTDV giti 345

3. Trudng hop ngudi dan mudn huy dich vu:

Goi dién t6i téng dai chém séc khach hang ctia doanh nghiép vién thong
di dong (mlen phi) yéu cdu huy dich vu: MobiFone (téng dai 18001090),
Vinaphone (téng dai 18001091), Viettel (tdng dai 18008198). /






Phu luc 5
Huwdng din ngdn chin tin nhdn ric, cujc goi rdc
(Pinh kém Ké hoach sé6 424 /KH-UBND ngayd2/§/2021)

Theo Nghi dinh 91/2020/ND-CP ngay 14/8/2020 cua Chinh phi quy dinh
chéng tin nhin rac, thu dién tir rdc, cudc goi rac, Cuc An toan thong tin (B
TT&TT) l1a noi chiu trach nhiém xay dung, duy tri va vén hanh hé théng quéan 1y
Danh sach khong quang cdo (DoNotCall). Piéu nay dwoc thuc hién théng qua
hé théng tong dai 5656. :

Ngoai viéc la noi déng ky Danh sach khong nhén quang cao, tdng dai
5656 con la noi dé nguoi dan phan 4nh vé cac cude goi réc, tin nhén réac khong
mong mudn.

Pé twong tac voi hé thong tong dai 5656, nguoi din dang si dung
dién thoal di dong can soan tin nhin (mién phi cudc vién thong) theo cac ci
phap nhin tin nhw sau:

1. Phéan anh cudc goi rac:
V [ngudn phét tan] [Noi dung cudc goi rac] giri 5656

2. Phan anh tin nhin réc:
S [nguén phat tan] [N6i dung cudc goi rac] giri 5656

3. Dang ky vao Danh sach khong nhan quang cao:
DK DNC g1 5656

4. Rt khéi Danh sach khong nhan quang cao:
HUY DNC gui 5656

5. Giri ban sao tin nhin quang cdo:

FW [N6i dung ban sao tin quang cao] guri 5656./.






Phu luc 06

Vé quy dinh Thoi gian dong, mo cika; quyen va nghia vu; xit ly vi pham hanh
chinh cua dai ly internet va dlem cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong
(Dinh kém Ké hoach sé 424 /KH-UBND ngéy42 /472021)

I. Quy dinh vé thoi glan hoat dong ciia dai ly Internet va diém cung
cap dich vy tro choi dién tir cong cong:

- Pai ly Internet va diém truy nhép Internet cong cdng ciia doanh nghlep
cung cap dich vu truy nhap Internet dugc phép hoat dong hang ngay tir 08 gio
sang dén 22 gio dém hang ngay. Chu diém cung cAp dich vu trd choi dién tir cong
cdng khong dugc hoat dong tir 22 gid d€m dén 08 gid sang hom sau.

- Thoi gian hoat dong cua diém truy nhép Internet cong cong tai khach
san, nha hang, sén bay, bén tau, bén xe, quén ca phé va diém cong cdng khic
khong cung cép dich vu trd choi dién tir tuan theo gio md, déng cira cia dia diém
kinh doanh.

- Tét ca cac dai ly Internet va diém truy nhap Internet cong cong phai
niém yét cong khai thoi gian mé, déng clra hoat dong hang ngay tai dia diém kinh
doanh.

II. Quyén va nghia vu:

- Khoén 2 Piéu 1 Nghi dinh 27/2018/ND-CP quy dinh quyen nghia vu cla
Pai 1y Internet; Cha diém truy nhdp Internet cong cong; Piéu 9 Nghi dinh
72/2013/ND-CP quy dinh quyén, nghia vu ctia Cht diém truy nhép Internet cdng
cdng tai khach san, nha hang, sén bay, bén tau, bén xe, quan ca phé va cac diém
cong cong khac khi cung cép dich vu truy nhip Internet cé thu cudc; Chu diém
truy nhép Internet cong cdng tai khach san, nha hang, sén bay, bén tau, bén xe,
quan ca phé va cac diém cong cong khac khi cung cap dich vu truy nhép Internet
khéng thu cudc.

- Diéu 36 Nghi dinh 72/2013/ND-CP va Khoan 41 Piéu 1 Nghi dinh
27/2018/NB-CP quy dinh quyén va nghia vu cua chu diém cung cip dich vu tro
choi dién tir cong cong. Luu y, diém cung cip dich vu trd choi dién tir cong cdng
phai c6 bang niém yét danh sach cap nhat céc trd choi G1 d& duoc phé duyét ndi
dung, kich béan tai diém cung cép dich vu kém theo phan loai tro choi theo 46 tudi
(thong tin dwgc cap nhat tir trang thong tin dién tir ciia By Thong tin va
Truyén thong: www.mic.gov.vn > S4 liéu bdo sdo > Danh sdch cap phép >
Linh vwe bdo chi > Danh sdch cdc tro choi dwoc cip quyét dinh phé duyét ni
dung, kich bdn).

III. Quy dinh vé xir phat vi pham hanh chinh:

- Piédu 35, Nghi dinh 15/2020/ND-CP quy dinh phat tir 600.000 dong dén
10.000.000 dong, ap dung hinh thirc xir phat b6 sung d6i véi cac hanh vi vi pham
céc quy dinh vé diém truy nhép Internet cong cong.

- Piéu 105, Nghi dinh 15/2020/NP-CP quy dinh phat tir 1.000.000 dong
dén 10.000.000 dong, ap dung hinh thirc xir phat b sung ddi v6i cac hanh vi vi
pham céc quy dinh vé diém cung cép dich vu trd choi dién ti céng cong./.
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Phu luc 7
Vé néi dung tuyén truyén linh vue tdn 56 vo tuyén dién
(Pinh kém Ké hoach s6 124 /KH-UBND ngay 12/8/2021)

_ CO QUAN QUAN LY NHA NUGC VE TAN SO VO TUYEN PIEN
TREN PIA BAN THANH PHO HO CHI MINH
1. S& Théong tin va Truyén théng
- Pia chi: 59 Ly Tu Trong, phuong Bén Nghé, quéan 1, thanh phb H6 Chi
Minh
- Dién thoai: 028.3520.2727 Fax: 028.3520.2424
- Website: ict-hcm.gov.vn
2. Trung tAm Tan s V6 tuyén dién khu vue IT
- Dia chi: Lo 6 — I,(hu‘ E, khu d6 thi An Phi An Khénh, phuong An Phu,
quén 2, thanh pho H6 Chi Minh
- Dién thoai: 028.3740.4179
- Website: rfd.gov.vn; cuctanso.vn

NHUNG PIEU CAN BIET VE SAN XUAT, KINH DOANH VA SU
DUNG TAN SO, THIET BI VO TUYEN DIEN

I. St dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién

1. Theo quy dinh cta Luét Tén sé' v6 tuyén dién cac t6 chirc, c4 nhén st
dung tan so vo tuyén di€n, thiét bi vo tuyén dién phai c6 gidy phép st dung tén 0
vo tuyén dién tuong Ung.

Mot s6 loai thiét bi v6 tuyén dién dang dwoc luu théng va st dung phd bién:

- Méy b6 dam (HF, VHF, UHF);

- Méay by dam va may chu (repeater);

- Hé théng truyén thanh khéng day; Thiét bi phat thanh AM, FM,...

Mbt sb don vi, dich vu thuong st dung thiét bi vo tuyén dién:

- Co quan cOng s0, truong hoc, bénh vién,...;

- Dich vu nha hang, khach san, ca phé, karaoke;

- Dich vu bdo v¢, gift xe, xay dung cong trinh;

=Ty diém vui choi giai tri, cong truong, ndng trudng (quy mé Ién) c6 gén hé
théng truyén thanh khéng day, thiét bi phét thanh AM, FM,.

2. Dleu 16 Thong tu sb 05/2015/TT-BTTTT ngay 23/3/2015 cia B6 Thong
tin va Truyen thong quy dinh chi tiét va hudng dan tha tuc cap, gia han, sira di, bd
sung gidy phép sir dung tan s6 va thiét bi vo tuyén dién dbi voi mang thong tin vo
tuyén dién noi bd.



3. Diém b khoan 3 didu 58 Nghj dinh s6 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020
cua Chinh phti quy dinh: Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 dong doi véi
hanh vi sir dung tan sé va thidt bi vo tuyén dién khéng c6 gidy phép (thiét bi vé
tuyén dién c6 cong suét phat séng 16n hon 15W va nhd hon hoéc'balmg 100W).

Hinh thirc xtr phat b sung: Tich thu tang vat, phuong tién vi pham hanh
chinh.

IL San xuat, kinh doanh thiét bj vo tuyén dién

1. Khoan 1 diéu 4 Théng tu sb 42/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 va
Théng tu sé 30/201 I/TT-BTTTT ngay 31/10/2011 ciia B6 Théng tin va Truyén
théng quy dinh: Cac t6 chirc, ¢4 nhéan san xuét, nhap khau thiét bi vd tuyén dién

’
A

thudc danh muc thiét bi v6 tuyén dién c6 kha ndng gay nhiéu c6 hai (médy bo dam)
trude khi dua vao luu théng trén thi trudng hoc sir dung phai thyc hién viéc chimg
nhén hop quy, céng bd hop quy va sir dung diu hop quy.

2. Khoan 2 diéu 68 Nghi dinh sé 15/2020/NP-CP ngay 03/02/2020 cua
Chinh phi quy dinh: Phat tidn tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong déi véi
hanh vi san xuét hosc nhap khau thiét bi v6 tuyén dién thuéc Danh muc thiét bi vo
tuyén dién c6 kha ndng gdy nhiéu c6 hai nhung khéng thuc hién chimg nhén hop
quy, cdng b hop quy, st dung diu hop quy truée khi dua vao luu théng trén thi
truong.

Bién phép khéc phuc hau qua: Budc thu hdi thiét bi vo tuyén dién dang luu
théng trén thi truong vi pham quy dinh.

IIL. Quy dinh vé ddu hep chuin hop quy trén thiét bi:

1. Hinh dang: D4u hop quy ¢6 hinh dang md t4 tai Hinh 1

''\N
| IeT

Hinh 1 - Hinh dang ctia du hop quy

2. Noi dung:
- ICT: Tén viét tit tiéng Anh cia linh vuc cong nghé théng tin va truyén
thong. "
- NAME: Théng tin quan Iy do t4 chire, ¢4 nhan dang ky v6i Co quan tiép
nhén cong bd hop quy.
3. Kich thwéc co ban:
Kich thuée co ban dé thiét ké déu hop quy nhu Hinh 2:



Chu thich- H=1,5a C=10a

IV. Nhlrng diéu cin blet vé kinh doanh va sir dung thiét bi dién thoai
khong day (me bdng con) chuin DECT 6.0

1. Theo két qua do dac, kiém tra, kiém soat song vo tuyén dién clia co quan
chitc nang cho thay: Hién nay trén dia ban thanh phb H6 Chi Minh c6 mdt so tb
chirc, c4 nhan dang st dung mdy dién thoai khong day kéo dai (dang me bdng con)
chudn DECT 6.0 khéng hop quy chuén cé xudt xir tir cac khu vuc My - La tinh,
Trung Quéc, Nhat dugc nhap khiu khong chinh thirc vao Viét Nam dudi hinh thire
hang nhép 14y, xach tay khong qua kiém so4t ctia hai quan, khong dugc déng kiém,
céng bd hop chuén hop quy. Cac thiét bi nay khi hoat dong thuong gy ra tinh
trang can nhifu, kém chét lugng cho hé thdng dién thoai di dong ¢ Viét Nam, cu
thé 13 gdy anh hudng dén hé théng mang 3G bang tdn 1900MHz-1930MHz cta
Céng ty thong tin di dong Mobi-Fone d& dugc cép phép hoat dong ding quy dinh
phép luét.

Tai Viét Nam, moi t6 chirc, ca nhan chi duge st dung dién thoai khong day
kéo dai da dugc hop chuén theo quy dinh ctia Nha nudc tai Thong tu s6 Thoéng tu
s6 46/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ctia B6 Thong tin va Truyén théng.

2. Piém a Khoan 3 Dleu 71 Nghi dinh 15/2020/ND-CP ngay 03/02/2020 cua
Chinh phu quy dinh: Phat t1en tr 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng dbi véi
hanh vi st dung thiét bi v tuyén dién gy nhidu c6 hai do khdng bao dam céc quy
chuan ky thudt hodc khong dung cac quy dinh cua co quan nha nuée c6 thim
quyén, d‘01 véi Mang vien thong di dong, mang vién thong dung riéng, mang thong

tin vo tuyén dién noi bo.
Hinh thirc xr phat bd sung: Tich thu tang vat, phuong tién vi pham hanh
chinh d6i véi cac hanh vi vi pham quy dinh./.
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Phu luc 8
Vé noi dung tuyén truyén tram BTS khong gdy anh huong dén sirc khée ciia
con nguoi
(Dinh kém Ké hoach sé 124 /KH-UBND ngay2/8/2021)

1. Quy dinh vé cac tiéu chuén k¥ thuit

B6 Thoéng tin va Truyén thong da phdi hop véi B Khoa hoc va Cong
nghé ban hanh Tiéu chuin, Quy chuén vé phot nhiém dién tir trudng cla tram
BTS trén co s& tham khao céc ti€u chudn quéc té va khuyén céo ciia T chirc Y
té thé gidi gbm:

"~ Tiéu chudn TCVN3718-1:2005 ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé vé
quéan ly an toan buc xa tang sb radio Mirc phoi nhiém trong dai tAn tir 3Khz dén
300Ghz.

—  Quy chuin QCVN 08:2010/BTTTT cta B Thong tin va Truyén
thong vé phoi nhiém truong dién tir cla cac tram géc dién thoai di dong mat dat
cdng cong nhdm danh gid mic do phoi nhiém quy dinh trong TCVN 3718-
1:2005.

Nhu véy, khi dua vao van hanh, khai thac tram BTS, doanh nghiép vién
théng phai tudn thi mic phoi nhidm dién tir theo quy dinh cia TCVN 3718-
1:2005, quy dinh nay duoc dénh gia 1a khéc khe hon so véi nhidu nuéc trén thé
giai.

2. Quy dinh vé quy trinh do kiém dinh

Thuc hién theo cac Thong tu sau cia B§ Thong tin va Truyén thong;

—  Théng tu sb 07/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020 quy dinh vé kiém
dinh thiét bi vién théng va dai v tuyén dién; -

—  Théng tu s6 08/2020/TT-BTTTT ngay 13/4/2020 vé ban hanh danh
muc va quy trinh kidm dinh thiét bi vién thong, dai vo tuyén dién bt bude kiém
dinh;

Theo quy dinh tai Thong tu s6 07/2020/TT-BTTTT, Théng tu s&
08/2020/TT-BTTTT thi sau khi trién khai 1ap ddt céc tram BTS, céc doanh
nghiép théng tin di dong phai thuc hién do kiém dinh v& truong dién tir cho céc
tram BTS do céc td chirc dugc B Thong tin va Truyén thong chimg nhéan thuc
hién va chu ky tai kidm dinh 5 nam/lan. Néu cac tram BTS sau khi kiém dinh
tuan tha theo TCVN 3718-1:2005 thi s& dugc cip gidy ching nhén hoat dong.
Céc tram BTS khi dugc cép gidy ching nhan hoat dong dam bao mirc gi6i han
vé& phoi nhim trudng dién tir 13 an toan, khong anh huong dén strc khoe ngudi
dan séng xung quanh tram.

P& hidu thém v& anh hudng phoi nhiém séng dién tir cia céc tram BTS,

ngudi dan co6 thé truy cap trang thong tin dién tir cua Cuc Vién thong tai dia chi:
http://vnta.gov.vn/ doanhnghiep/trang/tinchitiet.aspx?tinTucID=24101./.







Phu luc 9
Vé npi dung tuyén truyén Cong thong tin 1022
(Dinh kém Ké hoach s6 124 /KH-UBND ngay42 /8/2021)

Cdng théng tin tiép nhan va giai dép thong tin cho ngudi dan, doanh
nghiép, té chirc (Cdng thong tin 1022) d& dugc UBND Thanh phd phé duyét
tai Quydt dinh sb 183/QD-UBND ngy 11/01/2019, ddy 12 co s& quan trong
d4 S& Thong tin va Truyén thong phdi hop cac don vi md réng Céng thong
tin 1022 thanh Cong thong tin tiép nhdn va gidi dap thong tin cho nguoi dan,
doanh nghiép va 16 chikc.

Cbng thong tin 1022 1a cdng théng tin tich hop céc dich vu dudng day
néng hoéi dép ctia cac don vi quan ly hanh chinh va don vi su nghiép cong,
cung cip thong tin v& dich vu cong ciia cic co quan nha nuéc va kénh giao
tiép duogc sap xép theo nhu cAu cia nguoi dén va doanh nghiép.

Hé théng dugc xay dung va hinh thanh trén nén tang Ung dung cong
nghs thong tin d& lién thong, két ndi va cung cép thong tin, dit liéu, dich vu
lién nganh cho ngudi dén doanh nghiép, gitip ngudi dan, doanh nghiép va tb
chirc tim kiém dich vu va thuc hién giao dich vGi cac co quan nha nuéc mot
cach thuén tién nhit theo dinh hudng Mbt cira dién tir trén mdi truong mang.

Cbng thoéng tin 1022 12 mot bo phén céu thanh dé xay dung Trung tdm
Piéu hanh d6 thi théng minh: noi tdng hop tAt ca cac ngudn thong tin, dir liéu
hang ngay cua thanh phd trén tAt ca cac linh vuc, qua d6 gitip ‘mg clu, X ly
tinh hudng v gitip lanh dao céc cdp diéu hanh mot cach téng thé.

Cdng thong tin 1022 12 noi tiép nhan, x& 1y va giai dép thong tin cho
nguoi dan, td chitc va doanh nghiép vé su c¢b ha tﬁng k¥ thuét, giao thong
cong cong, y t€, vé sinh moi trudng, cdy xanh, chiéu séng, cép thoat nudc do
thi, vién thong, dién luc, trat tu do thi, Covid-19, tiéng dn dd thi, thong tin
phan anh dén 1anh dao thanh phd...va nhiéu linh vuc khac theo chi dao cla
thanh phé.

Céng théng tin 1022 dugc van hanh theo Quyét dinh 1478/QD-UBND
ngay 04 thang 5 nam 2020 cta Uy ban nhén dén Thanh phb vé ban hanh Quy
ché phéi hop tiép nhén, xt Iy va phan hdi thong tin trén Cong thdng tin 1022.

I théng hién thi thong tin lién quan ctia db thi béng s lidu, hinh anh,
video, bidu @5, ban db sb,... & hd tro céc cap quén ly, lanh dao thanh phé ra
quyét dinh kip thoi trong quén ly 46 thi. Tiép nhan c4c thong tin gop ¥, phan
4nh hodic d& nghi hd trg cua céac td chtc, cong dan tir d6 co tu vAn, cung cip
thong tin hodc didu phdi céc luc lugng xir Iy kip thoi.

Cbng thong tin 1022 la nén tang thu nhén, tich hop, phan tich di liéu
16n va chia sé dit lidu toan thanh phd.

Pé giao tiép véi cong thong tin 1022, nguoi dén, td chirc, doanh
nghiép co thé 1ién hé thong qua 01 trong 5 cach sau:

o Goi dién thoai dén so: 1022

o Tai ing dung tong dai 1022

o Truy cép vao trang web: https://1022.tphem. gov.vn/

o Fanpage: fb/1022tphcm.gov.vn

o Giri email vao hdp thu dién ti: 1022@tphcm.gov.vn

Cong thong tin 1022 14 noi tiép nhan 24/7 cdc phéan 4nh cla ngudi dén,
doanh nghiép va tb chuec./.




Buong dan tii ving dung “Tong dai 1022”7
Hg diéu hanh Apple jOS (iPhone)

Hé diéu hanh Androjd
(Samsung, Bphone, Xiaomi, Vsmart, Vivo, Oppo, ...)




Phu luc 10
Vé npi dung tuyén truyén vé hé thong tong dai khén cdp lién thong
113-114-115 :
(Dinh kém K& hoach s6 124 /KH-UBND ngay4< (8/2021)

Nhim hd trg va phuc vu tét hon cho ngudi dan trong céc trudng hop khan
cép, Uy ban nhan dan Thanh phd Hbd Chi Minh d& chi dao S& Thong tin va
Truyen thong phdi hop ciing cac don vi lién quan trién khai hé théng tong dai
khin cép lién théng 113 — 114 — 115.

Hién nay, nguodi dan kh()ng cin phéi nhé chitc néng cla tung sd dién thoai
riéng le nhur 113 cho cac tinh huéng mét an ninh trat tu 114 cho céc truong hop
chay nd ctru nan ciru hd, 115 cho cac truong hop cén cép ctru y té. Tai Thanh
pho Ho Chi Minh, nguoi déan chi cin goi &n mot trong céc dAu s dién thoai
khén cap 113,114 hoac 115 déu s& dugc hd tro.

Ngoai ra, nguoi dan con co thé cai dat tmg dung HCMC EOC trén dién
thoai thong mmh st dung hé diéu hanh Apple 1OS va Android d& 11en hé véi cac
tdng dai khén cap. Khi ngudi dan goi cac dAu sb dién thoai khin cép thong qua
tmg dung HCMC EOC, céac don vi Umg ciru khin cip s& ngay 1ap tirc nhan dugc
vi tri cua dién thoai, gitp rat ngin thoi gian diéu dong cac luc lugng chic ning
tiép can hién trudng.

Dbi véi cac luc luong chic ning, viéc dua vao van hanh hé théng tong dai
khén cép lién théng d3 mang dén nhiéu tinh ning ning cao nhu dinh vi tu dong
vi tri nguoi goi, ghi &m toan bd ndi dung trao ddi, chia sé va lién théng cudc goi
gifta cac don vi, dugc trang bi ban dd sb véi cac 16p dit lidu gan voéi ngudn luc
hd tro (tram cdp cimu vé tinh, ngudn nudc chita chdy, xe cép cty,...) va nhiéu
tinh ning phan tich, béo céo thong ké dit liéu nang cao khéc.

H& théng téng dai khén cép lién thong 113 — 114 — 115 tai Thanh phé Ho
Chi Minh 14 hé théng diu tién va duy nhét dugc trién khai tai Viét Nam, véi
dinh huéng hinh thanh hé théng tiép nhan va xir Iy théng tin khén cép tap trung
theo md hinh 911 ciia Hoa Ky hay 112 cia Chau Au. Hé théng téng dai khin
chp lien thong 113 — 114 — 115 12 mdt trong nhitng hé théng céu thanh cta
Trung tdm diéu hanh dd thi thong minh, mét trong bbn tru cot ciia D& 4n x4y
dung Thanh phé Hd Chi Minh tré thanh d6 thi théng minh./.



Duong din tdi ing dung HCMC EQOC
Hg diéu hanh Apple iOS (iPhone)

Heé diéu hanh Android

(Samsung, Bphone, Xiaomi, Vsmart, Vivo, Oppo, ...)
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Phu luc 12
Méu bdo cdo cong tdc tuyén truyén
(Dinh kém Ké hoach sé )2l /KH-UBND ngay /2/5/2021)

BAO CAO
V& cong tac tuyén truyén cac quy dinh phép luat lién quan dén viéc cung cép va sir dung dich vu buu chinh -
" vién thong - tAn s6 vo tuyén dién.
(dinh ky ngay S ciia thang diu tién cia quy III, quy IV)
Kinh giti: S& Thong tin va Truyén thong
I. Hinh thirc tuyén truyén (tb chitc hoi nghi/ phat to roi/ ding loa phat thanh...)
Phu lyc 1: Tuyén truyén viéc ting cudng céng tic bio dam an toan, an ninh trong cung tng dich vu
" buu chinh
2. Phu luc 2: Tuyén truyén céc budc khi thuc hién dich vu Chuyén mang gitt sb.
Phu luc 3: Tuyén truyén céc quy dinh lién quan dén cong tic quan ly viéc mua ban SIM va ding ky
thong tin thué bao di dong.
Phu luc 4: Tuyén truyén vé viée quan ly va stir dung céc dich vu ndi dung thong tin trén mang vién
" thong di dong.
5. Phu luc 5: Tuyén truyén v& cach ngan chin tin nhin réc, cudc goi rac
Phu luc 6: Tuyén truyén v& quy dinh thoi gian déng, mé cira; quyén va nghia vu; xir Iy vi pham hanh
* chinh cua dai ly Internet va diém cung cép dich vu trd choi dién tir céng cong.
Phu luc 7: Tuyén truyén nhitng quy dinh v& viéc san xuét, kinh doanh va sir dung tan s6, thiét bi vo

" tuyén dién.

8. Phu luc 8: V& noi dung tuyén truyén tram BTS khong gay anh huéng dén strc khde ciia con ngudi.
9. Phu luc 9: V& ndi dung tuyén truyén Cong thong tin 1022.

FIU UG 1UD VE NOL GUNE LWYED TUyel Ve N¢ LONE WNE adl KN4N Cap el Nong

10. 113 -114 - 115.

IL. K& hoach thuc hién trong ky tiép theo

Nei nhén: Ngdy  thdng nam
- Nhur trén. (Chirc danh/ don vi, Ky tén va déng déu)
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Ciéc 16i vi

- Nhur trén.

(Chirc danh/ don vi, Ky tén va déng déu)

B.|Vién thong Vi pham quy djnh vé gi cwréc vién thong Vi pham quy djnh vé khuyén mai di véi djch vu vién thang, hang héa vién théng chuyén diing
pham khéc
theo quy dijnh
Khong niém <m~ gid |Ap dung gia cudc, khung gia cudc Thyc hién chuong Thyc hién Thyc hi¢n chuong | Thyc hién chuong Thyc hién Khéng phai 1a doanh s
cude dich vu vién  [dich vu vién thong cong ich, gia: trinh khuyén mai chuong trinh | trinh khuyén mai | trinh khuyén mai | chuongtrinh | nghiép vién thong hogc
thong cuée két ndi khong diing gid cwée, | khong ding ngdy | khuyén mai nhidu | khéng ding mirc | khdng ding dbi khuyén mai  |khéng dugc doanh nghiép
khung gi cuéc do B) Thong tin va | thong béo/ding ky |hon sb ngay thong | khuyén mai da tuong khuyén mai | khong ding v&i | vién thong thué nhung
Truyén théng quyét dinh bao/dang ky  [thong bao/ dang ky|da thong bao/ ding | noi dung da thyc hién khuyén mai
ky thong bio/ding | dich vy, hang héa vién
ky thong chuyén dung
U ssssnsmass A .
C.|Chung cw, toa | Vi pham cdc quy dinh vé chia sé co | Vi pham cdc quy djnh v lap va thye | Vi pham cdc quy dinh vé thiét ké, xdy dyng, sir dung Vi pham cic quy djnh vé sir dung chung Cic 16i vi
nhi cao ting & ha ting vién thang hién quy hoach céng trinh vién théng cong trinh vién théng o' s& ha thng k§ thujt pham khic
thy djng theo quy djnh
Thyc hién chiasé | Khong chia sé co |Cung cip khong | Khéng td chire thye | Khong thiétké [ Khong bd tri mat | Khéng bao dam | Can trd trai phdp | Khong lap quy hoach,
co s& ha tang vién s& ha tAng ky diy didirliéu | hién quy hoach ha ho#c khong lip bing dé lip dat | nguyén tic ngudi | luat viéc lip dit | thiét ké hogc khong xay
thong ma khong thuat theo quy vé ha ting ky ﬁwsm ky thuat vién dat hé thong cap | cot ang-ten, thiét | sir dung dich vu cép vién théng di | dyng ha ting ky thuat cho
théng qua hgp dong dinh thugt vién thong | thong thu dong sau | vién thong, diém | bjthu, phatsong | dugctwdolya | doc dwong, phé, | phép sir dung chung dé
thudong trén | khi dugc phé duyét | truy nhdp trong | trong chungcu, |chon doanh nghiép | hé phd, cAu cong |l&p dat cap va thiét bj vién
dia ban theo yéu chung cu, toa nha toa nha vin vién théng trong va céc dudng thong phu hgp véi quy
cdu ciia co quan vin phong, khach | phong, khéch san | céc toa nha, cong giao thong hoach ha ting vién thong
nha nudc cd san hofic trong cong trinh xdy dymg thu dong di dugc phé
thim quyén trinh xdy dyng | cbng cdng, cong duyét
cdng cong néu trinh giao thong,
viéc lip dat 1a kha | khu cong nghiép,
thi vé ky thuat | khu ché xuét, khu
cong nghé cao,
IV. Ké hoach kiém tra trong quy tiép theo
Noi nhin:- Ngdy  thdng  nim
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