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UY BAN NHAN DAN QUANS  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:535/BC-UBND Qudn 8, ngay20thdngIdnim 2022

BAO CAO
Két qua thye hién Chwong trinh hanh dong s6 12-CtrHDP/QU ngay 16 thang
11 nim 2020 céia Quén ty Quin 8 vé xiy dung d6 thi thng minh gin véi
day manh cai cach hanh chinh giai doan 2020 - 2025 trén dia ban Quén 8
nam 2022

Thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 12-CtrHP/QU ngay 16 thang 11 nam
2020 cua Quéan uy Quén 8 vé& xay dung d6 thi théng minh gan véi diy manh cai
cach hanh chinh giai doan 2020 - 2025 trén dia ban Quén §;

Thyc hién Céng van s6 466-CV/QU ngay 25 thang 02 nam 2022 ctia Quén
Uy Quén 8 vé lanh dao cu thé héa muc tiéu, quan diém cia Pang v& chuyén dbi
sO trén dia ban quén;

Thyc hién cong van s6 631-CV/QU ngay 07 thang 9 ndm 2022 cia Quén
ty Quén 8 vé lanh dao ddy manh cong tic chuyén ddi sé va xay dung TP.HCM
trd thanh d6 thi thong minh;

] Thuc hién Quyét dinh 50 5243/Qb-UBND ngay 01 thang 12 nam 2020 cta
Uy ban nhan din Quén 8 vé phé duyét dé 4an thyc hién “X4y dung d6 thi théng
minh” trén dia ban Quan 8 giai doan 2020 - 2025;

Thuc hién Quyét dinh s6 1043/QD-UBND ngay 02 thang 3 nam 2021 cua
Uy ban nhén dén Quéan 8 vé ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Chuong trinh
hanh déng sb 12-CtrHP/QU ngay 16 thang 11 nam 2020 cia Quéan u uy Quén 8 vé
xay dyng d6 thi théng minh gin véi diy manh cai cich hanh chinh giai doan 2020
- 2025 trén dia ban Quan 8;

Thyc hién K& hoach s6 83/KH-UBND ngay 26 thang 3 nam 2021 ctia Uy
ban nhan dan Quéan 8 vé trién khai D€ an “Xay dung d6 thi thong minh” trén dia
ban Quén 8 giai doan 2020 - 2025 trong ndm 2021,

Thyc hién Ké hoach s 97/KH-UBND ngay 22 thang 03 ndm 2022 ctia Uy
ban nhan dan Quén 8 vé trién khai Chuong trinh “Chuyén d6i s0” va Dé an “Xay
dung @6 thi thong minh” trén dia ban Quén 8 ndm 2022;

Thuc hién K& hoach sé 4229/KH- UBND ngay 10 thang 11 nam 2022 cua

Uy ban nhén dan Thanh phé Hb Chi Minh vé trién khai Hé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd H5 Chi Minh;

Uy ban nhan dan Quéan 8 béo cdo két qué thuc hién Chwong trinh hanh déng
s6 12-CtrHP/QU ngay 16 thang 11 ndm 2020 ctia Quén Gy Quan 8 v& xay dung
d6 thi théng minh gén véi ddy manh cai cach hanh chinh giai doan 2020 - 2025
trén dia ban Quén 8 nam 2022 nhu sau:
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I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH:

- Pau nam 2022, Vin phong UBND di x4y dung va ban hanh ké hoach,
cong tac chi dao trién khai Chuyén do6i so (). D3 t6 chire kién toan nhan su va hoat
dong ctia Ban Chi dao vé Chuyén d6i so cia Quén 8 @.

- Pi tham muu dé xuét Uy ban nhan dan Thanh phé chip thuan 6 hang muc
ung dung cong nghé théng tin ctia Uy ban nhan dan Quan 8 ®). Hién nay, Van
phong UBND (Co quan Thudng true Ban Chi dao Chuyén dbi s6) dang trién khai
xay dung dé ban hanh ké hoach c4c cong viéc trong tdm thuc hién cac hang muc
ung dung cong nghé thong tin ciia Ban Chi dao tir nam 2023.

- Phéi hop Céng an Quén 8 trong viéc thyc hién céc noi dung “Pé 4n phat
trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xdc thyc dién tir phuc vy chuyén
dbi sb qubc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nam 2030 trén dia ban Quéan
8” (D& 4n 06)@.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa thi tuc hanh chinh (S6 luong TTHC
dugc ra soat, s6 luong TTHC da duoc phé duyét, thyc thi phuong an cét giam, don
gian hoa; danh gia vé cét giam chi phi tun tht va nhitng hiéu qua sau khi cit giam,
don gian héa). V& ndi dung nay, Uy ban nhén dan quéan, huyén khong c6 chire néng,
nhiém vu ndy chi dé xuét, kién nghi 1én Uy ban nhan dan Thanh pho cit giam, don
gian héa. Bén canh d6, dé nghi Phong Tu phap tham muu cho Uy ban nhén dan

! _Thyc hién Chuong trinh hanh dgng s6 12-CtrHD/QU ngay 16 thang 11 nim 2020 ciia Qudn iy Quén 8, Uy ban nhan dan
Qudn 8 da trién khai Quyét dinh sé 1043/QD-UBND ngay 02 thang 3 ndm 2021 ctia Uy ban nhdn dén Qudn 8 vé ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién Chuweong trinh hanh dong s6 12-CtrHD/QU ngay 16 thdng 11 ndm 2020 ciia Qudn iy Qudn 8 vé xdy
dung do thi thong minh gin voi ddy manh cdi cdch hanh chinh giai dogn 2020 - 2025 trén dja ban Quén §8;

- Quyét dinh s6 517/QD-UBND ngéy 18 thing 02 ndm 2022 vé viée ban hinh Ké hoach thuc hign cbng tdc cdi cach hanh
chinh trén dia ban Quédn 8 ndm 2022.

- Céng van sé 1121/UBND-NV ngay 14 thang 6 nidm 2022 vé ting cucng thue hién céng tdc cdi céeh hanh chinh trén dia ban
Qudn 8 giai doan 2022 — 2025.

- Céng vin s6 1986/UBND-NV ngay 20 thing 9 ndm 2022 vé trién khai tham gia Hpi thi tuyén truyén cdi cdch hanh chinh
thanh phé ndam 2022. )

- Céng viin sé 2360/UBND-NV ngay 03 thing 1] nim 2022 vé trién khai Dé dn Néng cao ndng lyc trinh dj déi ngii cdn bg,
céng chize, vién chikc 1am céng tac cdi cdch hanh chinh & S6 - nganh, Uy ban nhan dén cdc cdp trén dia ban Thanh phé H
Chi Minh giai doan 2022 - 2025 trén dja ban Qudn 8;

- Cong vén 56 2482/UBND-NV ngay 14 thing 11 ndm 2022 vé viéc ting cuong trién khai, thue hién cdc chi tidu, nhiém vy
cbng tde cai cdch hanh chinh ndm 2022,

- Ké hoach 56 97/KH-UBND ngay 22 thdng 3 ndm 2022 vé trién khai chwong trinh Chuyén déi sé va Dé an “Xay dung dé thi
théng minh” trén dia ban Qudn 8 nam 2022,

- Cong vin 1631/UBND-VP ngay 10 thdng 8 nam 2022 vé thz diém trién khai Té céng nghe 56 céng dong tai Qudn 8.
? Quyet dinh 6948/QD-UBND ngay 05 théng 9 ndm 2022 vé thanh Igp Ban chi dao va Té gitip viée Ban chi dgo chuyén doi
' 56 cua Qudn 8.

- Quyet dinh 8488/QD-UBND ngay 16 thdng 11 nidm 2022 vé ban hanh quy ché 6 chirc va hoat déng ctia Ban chi dao va Té
giup viéc Ban chi dao vé chuyen d6i 56 ciia Quén 8.

3 Uy ban nhén dan Thanh phd dé ban hanh Céng vin sé 4543/UBND-KT ngay 29 thang 11 nam 2022 vé chi tricong trién khai
thyc htgn cdc hang muc, hoat dong wng dung cong nghé thong tin trong ndm 2023
i Quyet dinh s6 1 336/QD UBND ngay 18 thdng 4 ndm 2022 cua Uy ban nhan ddn Qudn 8 vé vzec thanh lgp Ban chi dao Pé
dn 06 qudn va Quyét dinh sé 133 7/QD-UBND ngay 18 thang 4 niim 2022 vé Ban hanh Quy ché hoat déng ciia Ban Chi dao
Dé dn 06 qudn.

- Quyet dinh so 7053/QD-UBND ngay 09 thang 9 ndm 2022 ve kién toan Ban Chi dgo thuc hign Dé dn 06 qudn.

- Quyet dinh so 7054/QD-UBND ngay 09 thing 9 ndm 2022 vé thanh lgp T3 giip viéc Ban Chi dao Dé an 06 quan.

- Ké hoach s6 124/KH-UBND ngay 19 thing 4 nam 2022 ciia Uy ban nhin ddn quén vé trién khai Pé én 06 trén dia bon
qudn.
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Quén 8 va Uy ban nhan dén 16 phudng khi c6 kién nghi, dé xuét cét giam, don gian
hoéa thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6
nim 2010 va Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013 ctia Chinh
phui va cac Quyét dinh cia Uy ban nhén dén thanh phé vé kiém soat thi tuc hanh
chinh. Trong nam, Uy ban nhén dan Quén 8 ban hanh K& hoach s6 70/KH-UBND
ngdy 09 thang 3 nam 2022 vé kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban Quén 8
nhdm dam bao thuc hién day du cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
trén dia ban quan; Céng vian sb 1020/UBND ngay 06 thang 6 nam 2022 vé viéc
ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh nim 2022; Ké hoach sé 228/KH-
UBND ngay 13 thang 7 nam 2022 v& kiém tra cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh trén dia ban Quén 8 ndm 2022; Céng van s6 1475/UBND-VP ngay 22 thang
7 nam 2022 v& viéc diu chinh phén céng cén bg, cong chue 1a can by dau mbi thuc
hién tiép nhan, xir 1y trén Cong dich vu céng quoc gia; Quyet dinh s6 5499/QP-
UBND ngay 8 thang 8 nim 2022 vé phé duyét danh sich can bd, céng chirc 1am
d4u mdi thuc hién nhiém vu klem soat thi tyc hanh chinh tai Uy ban nhan dén
Quén 8; Cong vin sb 1636/UBND-PKT ngay 11 thang 8
ndm 2022 vé€ viéc ra sodt, danh gia tha tyc hanh chinh theo Quyét dinh
6 1118/QD-UBND; Bio c4o s6 1947/UBND-VP ngdy 14 thang 9 nam 2022 vé
béo cao két qua ra soat, danh gia thi tyc hanh chinh trén dia ban Quén 8.

- Thuc hién Quyét dinh sb 25/2020/QP-UBND ngay 15 thang 9 nim 2020
cta Uy ban nhan dan Thanh phé HS Chi Minh vé viéc ban hanh Quy dinh vé t6
chirc dénh gid viéc giai quyét thu tuc héanh chinh theo co ché m6t cira, mét cira
lién thong trén dia ban thanh pho Niém yet cdng khai c4c thd tuc hanh chinh da
dugc cong bo thudc thim quyen giai quyét cia quén, phuong, cdc quy trinh néi
bd theo quyét dinh cdng bb ciia Uy ban nhan déan thanh phd va cac van ban thyc
thi theo chi dao ciia Uy ban nhan dén thanh phé tai B phén tiép nhéan va tra két
qué quén va 16 phuong; 100% tht tuc hanh chinh ap dung tai quan dugc cong
khai trén cong thong tin dién tir, niém yét tai try sé va man hinh tra ctru tai B6
phan Tiép nhan va trad két qua Uy ban nhén din quin va 16 phudng

(http://www.quan8.hochiminhcity.gov.vn).

- Pdng thoi, niém yét ding theo quy dinh Thong tu sb 05/2014/TT-BTP
ngdy 07 thang 02 nim 2014 ciia B6 Tu phap hudng din cong bd, niém yét thi tuc
hanh chinh va bdo c4o vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh.
Huéng dan cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cia t6 chirc, ca nhan Vé
quy dinh hanh chinh ciia Phong Kiém so4t thi tuc hanh chinh thuéc Vin phong Uy
ban nhén dén thanh phé H6 Chi Minh (Dia chi: S6 86 Lé Thanh Tén, phudng Bén
Nghé, Quén 1, thanh phd HS Chi Minh; S6 dién thoai chuyén dung: (028
38.230.436; Thu dién tir: thutuchanhchinh.ubnd@tphcm.gov.vn).

- Uy ban nhan dén Quén 8 ban hanh K& hoach s6 288/KH-UBND ngay 28
thang 9 ndm 2022 veé trién khai thuc hién bd nhan dién thuong hiéu tai B§ phan
Ti€p nhéin va Tra két qua Quén 8 va 16 phuong, da tién hanh trién khai B§ nhén

dién thurong hiéu B phén Tiép nhan va Tra két qua quén.
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- Két qua niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B6 phén tiép nhan va tra
két qua, Trang thong tin dién tir: 100%

- Tong s6 thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét. Trong d6:

+ S6 luong th tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan
dan Quéan 8: 207 thu tuc hanh chinh; Uy ban nhan dan phuong: 115 thu tuc hanh
chinh.

- Uy ban nhan dan Quan 8 va Uy ban nhan dan 16 phuong déu bo tri va phan
cong Thuong tryc Uy ban nhén dén, can by, céng chie BJ phan Tiép nhan va tra
két qua 1am viéc vao sang thir Bay hang tudn.

- Viéc tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh tai Bé phan tiép nhan va
tra két qua Quén 8:

+ Trong nim 2022, d3 tiép nhan 20.011 hd so, giai quyet ding han 19.515
hé so dat 97,52% , trong do, c6 511 hé so chua dén han giai quyét, 02 hd so tré
han thudc linh vuc dét dai.

+ S6 hd so duoc tiép nhan cta thu tyc hanh chinh trién khai tryc tuyén mirc
do6 3 12 6.948 hé so; trong do, nop hé so truc tuyén muc d6 3 13 5.019 hd so, dat
ty 18 72,24%, mirc d6 4 13 1.978 hd so, dat ty 1€ 36,37% so véi téng s hd so tlep
nhan 13 5.438 hd so (khéng tinh hd so cip phép xay dung).

+ Thuc hién viéc danh gia su hai 1ong cia tb chirc va nguoi dan tai B6 phén
Tiép nhan va tra két qua Quén 8, trong ndm 2022 téng sb luot danh gia 13 19.017
lugt/20.011 hd so d4 tiép nhan (dat 95,03%). Ty 1 hai 1ong dat 100%.

+ Thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vy buu chinh céng ich theo
Quyet dinh 45/2016/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phi, trong nam 2022, s6 lugng
hé so tra qua dich vu buu chinh céng ich 13 2.689 hd so.

- Viéc tiép nhan va tra két qué thi tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va
Tra két qua 16 phuong:

+ Tdng sb hd so tiép nhan: 338.384 ho so

+Tong s6 hd so d giai quyét dung han 1a 338.384 (dat 100%), khong c6 hd
so tré han.

~ +Khéo sat bang may tinh bang: tng sb luot danh gia 99.041 luot/338.384 hd so
ti€p nhén (dat 29,26%). Ty 1€ hai long dat 99,96 %.

+ 86 hd so dugc tiép nhan ciia thi tuc hanh chinh trién khai tryc tuyén mic
do6 3 14 25.179 ho so; trong d6, ndp ho so truc tuyén mirc d6 314 16.529 ho so, dat
ty 1€ 65,65%.

+ 86 lugng hd so duoc tiép nhan qua dich vy buu chinh cong ich: 0 hd so,
duoc tra qua dich vu buu chinh ¢6ng ich: 129 hd so.

- Viéc tiép nhén, xir Iy phan anh, klél‘l nghi cia nguoi dan, t6 chirc lién quan

. dén quy dinh thu tuc hanh chinh: tong s6 phan anh kién nghj lién quan dén thu tuc
hanh chinh d3 tiép nhén va giai quyét 23 phéan anh, kién nghi.
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Viéc tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh trong ngay

Tlep tuc trién khai c6ng vin so 2832/UBND-KSTT ngay 12 thang 8 nam 2022
cua Uy ban nhan dan Thanh ph H6 Chi Minh vé tiép tuc thuc hién tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh trong ngay, Uy ban nhan d4n Quén 8 chi dao Phong N6i vy
Quén 8 ban hanh Cong vén s6 473/PNV ngay 23 thang 8 nam 2022 tiép tuc thyc hién
tiép nhén va giai quyet thi tuc hanh chinh trong ngay d6i v6i 9 tha tuc hanh chinh
thude tham quyén tiép nhan va giai quyet cta Quéan 8, 05 thi tuc hanh chinh thuge

thAm quyén tiép nhan va giai quyét ctia phudng, két qua thuc hién diing thoi gian
quy dinh.

11 KET QUA THU'C HIEN CHUONG TRINH “CHUYEN HOI $0”
VA PE AN “XAY DUNG PO THI THONG MINH” TREN PIA BAN
QUAN 8 NAM 2022

1. V& chwong trinh Chuyén dbi s6
1.1 Céng tic tap huin, tuyén truyén

Thuc hién Cong van 979/STTTT-CNTT ngay 25 thang 5 nam 2022 vé trlen
khai chuong trinh bdi dudng vé chuyen d6i s6 cho lanh dao Uy ban nhéan dén cép
x3, Uy ban nhan dan Quén 8 d4 tién hanh ding ky danh sach cho Chi tich Uy ban
nhén dan 16 phuong Quén 8 tham gia chwong trinh bdi dudng theo hinh thirc truc
tuyén. Két qua: 16/16 Chu tich Uy ban nhan din phuong hoan thanh khéa bbi
dudng ding thoi gian quy dinh.

Uy ban nhan dén Quén 8 ban hanh K& hoach 198/KH-UBND ngay 24 thang
6 nam 2022 vé to chic tap huén bdi dudng kién thire vé kinh t& s6 va chuyen doi
s6 nam 2022. Két qua v6i hon 300 thanh vién gom Ban chi dao va T6 Giup viéc
Ban chi dao Chuyén d6i s6 Quan 8, Thu truéng va Chuyén vién phu trach Cong
nghé théng tin cic phong ban chuyén mdn, Chu tich va Chuyén vién Uy ban nhan
dén 16 phuong, Thi trudéng va can bd phu trach Cong nghé thong tin cac trudng
trén dia ban Quan 8 tham dy budi tap huin.

Uy ban nhan dan Quén 8 va Uy ban nhén dén 16 phuong tham gia tap huin
hinh thtre tryc tuyén theo Cong van s6 1969/STTTT- CNTT ngay 26 thang 9 ndm
2022 v& tham du hdi nghi bdi duong, tap hudn cho T cong nghé sb cong dong.

Ban Chi dao vé chuyén dbéi s6 Quén 8 dang ph01 hop v6i S¢ Thong tin va
Truyén théng trién khai huéng dan st dung Hé thong giai quyet thii tuc hanh chinh
chung cua Thanh phé dén cac phong, ban tai Bo phan kiém soét thi tuc va mot
ctra quan va Uy ban nhén dén 16 phuong ®), Dy kién viée huéng dan st dung ciia
S& Thong tin va Truyén thong dén thang 2 nim 2023 s& két thic, dam bao Hé
théng g1a1 quyét thi tuc hanh chinh chung hoat dong 6 6n dinh.

5 Ban Chi dao vé chuyen déi 6 ciia Qudn 8 ban hanh céng viin s6 2721/UBND-BCD ngay 06 thang 12 ndm 2022 vé vide trién
khai dp dung Hé thiéng théng tin gidi quyét this tuc hanh chinh TP.HCM tai Qudn 8 dé trién khai ke hoach 56 4229/KH-UBND
ngay 10 thing 11 nam 2022 ciia Uy ban nhdn ddn Thanh phé H6 Chi Minh; ban hanh céng vdn s6 § 2735/UBND-BCD ngay 08
thang 12 ndm 2022 vé viée phoz hop thyc hién trzen khai dp dung Hé théng théng tin gidi quyet thu tuc hanh chinh Thanh phé
Hé Chi Minh vdo céng tde tiép nhan va gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Quin 8
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Thuc }}ién guye”;n truyén trén bang dién tir Céng tru s& Uy ban nhan dan Quén 8
Ngay Chuyén doi s6 Quoc gia 10/10.

1.2. Nang cip trang thong tin dién tir Quén 8:

Trang théng tin dién tir Quan 8 hién dang sit dung dugc S& Théng tin va
Truyén théng cung cép 3 tai khoan: soan tin, duyét tin, quan tri va dugc Trung
tdm Cong nghé Thong tin va Truyén théng quan 1y, van hanh tir ndm 2010.

Viéc ning cép Trang thong tin dién t& Quén 8 13 hang muc, hoat dong img
dung cong nghé thong tin duy nhét trong nim 2022 tai Quan 8 dugc Uy ban nhan
dan Thanh phé chip thun chi truong dau tu theo Quyét dinh s6 4195/QD-UBND
ngay 15 thang 12 ndm 2021.

Ngay 7 thang 6 nim 2022, Vin phong Uy ban nhén dan Quén 8 ¢6 Céng vin
s6 571/VP-CNTT giri S& Théng tin va Truyén thong vé l4y ¥ kién thdm dinh vé
phuong é4n, giai phap k¥ thuit, cong nghé cho hoat dong ng dung cdng nghé
thong tin “Nang cip trang théng tin dién tir Quan 8”.

Do Chinh phu dd ban hanh Nghi dinh 42/2022/ND- CP ngay 24/6/2022 thay
thé Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 v& cung clp théng tin va dich vu
cdng truc tuyén cila cac co quan nha nudc trén mdi truong mang ¢ hidu luc tir
ngay 15/8/2022, S& Thong tin va Truyén théng d3 c6 Cong van sb 1315/STTTT-
CNTT ngay 6 thang 7 nam 2022 d nghj Van phong Uy ban nhan dan Quén 8 ra
so4t cac noi dung viéc “Nang cp trang théng tin dién tir Quan 8” phai phu hop
v6i cac quy dinh ctia Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022.

Sau khi ra soat cac ndi dung phu hop cac quy dinh cia Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022, Vén phong Uy ban nhan dan Quén 8 di ¢6 Cong
vin sb 1126/VP-CNTT ngay 7 thang 10 ndm 2022 glri S& Thong tin va Truyén
thong vé vé 14y ¥ kién thAm dinh vé phuong 4n, giai phap k¥ thuat, cong nghé cho
hoat dong Umg dung céng nghé thong tin “Néang cap trang thong tin dién tir Quéan 8”
lan 2.

Theo Céng vin sb 4946/BTTTT-CBSQG ngay 04 thang 10 nam 2022 cia
B Thong tin va Truyen thong vé viée hudng dan trién khai Nghi dinh sd
42/2022/ND-CP thi Cong thong tin dién tir cia Uy ban nhén dan cAp huyén phai
1a thanh phan ctia Cong thong tin dién tir ciia bd, co quan ngang bd, co quan thude
Chinh phu, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé tryc thudc trung wong. '

Uy ban nhan dén Quéan 8 dang cho ¥ kién thdm dinh cia S& Théng tin va
Truyén thong dé thuc hién trién khai xay dung Trang thong tin dién tir do Uy ban
nhan dan Quén 8 chi dong quan 1y va van hanh. Hién tai, Uy ban nhan dan Thanh
phd d3 chép thuan chuyén hang muc Nang cép trang thong tin dién tt Quén 8 tir
nim 2022 sang nim 2023 theo Céng vin sb 4543/UBND-KT ngay 29 thang 11
nam 2022.

1.3. Té cong nghé s6 cong ddng

- Nhiém vu cia To cong nghé s6 cong dong:
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a) Thong tin, tuyén truyén sdu rong dén timg gia dinh, ngudi dan trong dia
ban vé: cac chi truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia nha nuéce
vé chuyén dbi s6.

b) Thong tin cho ngudi dan vé ké hoach va két qua trién khai chuyén d6i sb,
céc sy kién tiéu biéu, ndi bat vé chuyen dbi sb, cac giai phap, mé hinh chuyén d6i
s6 hay, séang tao, hiu qua (théng qua Cbng thong tin Chuyen dbi sb cua thanh phd
https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov. v/ va Ban tin vé& chuyén doi sb cua
Thanh phd).

c) Hudng dan ngum dén tiép can, sir dung cac dich vu tién ich sé nhur dich
vy cong truc tuyén, san thuong mai dién tir, thanh todn dién i, cac (mg dung trén
thiét bj di dong (g dung 1022, img dung thong tin giao théng, théng tin xe
buyt,....).

d) Hudng dan, van dong ngudi dén tham gia hién ké, dong gop ¥ kién v&
chuyen dbi sb cho Thanh phé théng qua Dién dan chuyén d6i sb ciia Thanh phd
https://diendanso.hochiminhcity.gov.vn/.

e¢) Thuc hién cac nhiém vu khac vé chuyén doi so tuy theo dac di€ém va yéu
céu cuda timg phudng.

Theo do, Uy ban nhén déan 16 phudng dd ban hanh cac Quyét dinh thanh lap
T cong nghé s6 cong dbng tai cac khu phd, t& dén pho cac chung cu trén dia ban
Quén 8. Hién nay, Quén 8 c6 102 Té cong nghe sb cong ddng véi 522 ngudi tham gia.

1.4. Nang cip, hoan thién phan mém “Quin 8 true tuyén”

- Uy ban nh4n dan Quén 8 c6 Cong van so 1851/UBND-VP ngay 5 thang 9
nam 2022 gui S6 Thong tin va Truyén théng vé ra soat va diéu chinh du toan dé
xuét nhu cau von trién khai hoat dong tmg dyng cong nghé théng tin tai Quén 8.
Theo 4o, Uy ban nhén dén Quén 8 de xuét hoat dong 1 ing dung cong nghé thong
tin “Néng cap va hoan thién phin mém Quén 8 truc tuyén” sir dung nguén von
ngan sach Thanh phd va thuc hién trong nim 2023-2024.

- Uy ban nhéan dan Thanh phd di ban hanh Céng vén s6 4543/UBND-KT
ngay 29 thang 11 nam 2022 vé chu truong trién khai thyc hién cac hang muc, hoat
dong tmg dung cong nghe thong tin trong ndm 2023, theo d6 hang myc Nang cap,
hoan thién phin mém “Quén 8 truc tuyén” di duoc chép thuan chu trwong trién
khai trong nam 2023.

1.5. Tham gia trién khai Kho dit li¢u ding chung Thanh phé:

- Pén thoi diém hién tai viéc phéat hanh van ban di va dén bang phin mém
Quan ly van ban va Hb so cong viéc tai cac phong ban chuyén mén, Uy ban nhén
dan 16 phuong di dugc thuc hién thuong xuyén.

- Dm voi két qua sb hoa dit liéu ho tich clia co quan Tu phép: d& hoan thanh
viée s6 hoa sb hd tich thanh co s& dir lidu ho tich, dix liéu di duoc chuyén Ve S&
Thong tin va Truyén théng Thanh phé dé thuc hién kiém tra xir Iy phuc vu cho
viée ddng bd dir 1iéu s6 ho tich trén dia ban Thanh phé. Dong thoi, Phong Tu phap
Quén 8 va iy ban nhin dan 16 phudng da hoan thanh viéc chuyén dit liéu s6 hoa
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s6 hd tich tir phin mém ho tich 158 sang Hé théng thong tin dang ky va quan ly
ho tich ctia Bd Tu phap dé khai thac, six dung dir 1iéu s6 hoa s6 ho tich tai Kho dir
liéu dung chung ciia Thanh phd (da chuyén thanh céng 735.977/797.552 dit liéu,
dat 92,2%; 61.575 dit liéu con lai do bi trung dit liéu hodc dit liéu bi 16i chua
chuyen dugc) phuc vu cho vige cap ban sao trich luc ho tich khong phu thude vao
noi di dang ky, noi luwu trit s6 ho tich va noi cu tra cua nguoi yéu ciu theo quy
dinh cta khoén 1 Dleu 13 Nghi dinh s& 87/2000/NDP-CP ngay 28 thang 7 nam
2020 ctia Chinh phti v& co sé dit 1iéu hd tich dién tir va ding ky h tich truc tuyén.

- Tirngay 15 thang 6 nam 2022, Phong Tu phap Quéan 8 va Uy ban nhén dan
16 phuong trién khai thi diém tiép nhén va giai quyét yéu clu cip ban sao trich
luc két hon, ban sao Gidy khai sinh, ban sao trich lyc khai tir va ban sao trich luc
déng ky nhén cha, me, con tlr Dit ligu s6 héa sb ho tich ctia Thanh phé thong qua
Hé théng théng tin ding ky va quan ly hé tich cua B6 Tu phap cho ca nhan, khong
phu thu¢c vao noi d& dang ky, noi luu trit s6 ho tich va noi cu trii clia nguoi yéu
cau. Tinh dén ngay 11 thang 11 ndm 2022, Phong Tu phép Quén 8 da tiép nhén
914 hé so yéu ciu cép ban sao trich luc hé tich tir co s& dir liéu hd tich dién ti.
Bué6c dau nhan dwge phan anh tich cuc, ung hd ctia nguoi dan va du luén.

- Uy ban nhén dan Quén 8 ¢6 Cong vin 2549/UBND-VP ngay 21 thang 11
nam 2022 giri S& Thong tin va Truyén thong vé gop y du thao Chién lugc quan
tri dit liéu ctia Thanh ph H6 Chi Minh.

2. Vé Xay dung d6 thi théng minh:

2.1. Trién khai cic cong tac dam bio an ninh thong tin cho cac hé thong
cong nghé thong tin tai don vi:

- Vin phong Uy ban nhén dén Quén 8 ban hanh Cong van 431/VP-CNTT
ngay 6 thang 5 ndm 2022 vé tang cudng cong tic dam béao an toan thdng tin tai
Quén 8.

- Uy ban nhén dén Quén 8 ban hanh Cong vin 1474/UBND-VP ngay 22
thang 7 nam 2022 v& viéc ting cudng dam bao an toan thong tin tai Quén 8.

- Uy ban nhén dan Quén 8 trang bi 01 firewall nhan dam bao cong tac an
toan, an ninh théng tin mang.

- Vin phong Uy ban hin d4n Quén 8 di thyuc hién ra soat va cai dit phén
mém chéng ma doc Symantec Endpoint toan bo hé théng cdc may tram thudc
khuon vién Uy ban nhén dan Quén 8.

- Thyc hién kiém tra, bao céo va dé xuét an toan an ninh thong tin theo yéu
cau cia Tiéu ban an todn an ninh théng tin Thanh phd (Béo cao sb 281/BC-
UBND-M ngay 09 thang 11 nam 2022).

2.2. Hé thong Camera an ninh trén dia ban Quén 8:
- Hang muc: Hoat dong tmg dung cong nghé théng tin: “Hé théng camera an
ninh trén dia ban Quéan 8”
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Uy ban nhan d4n Quén 8 d3 ¢6 Cong vén so 1851/ UBND-VP ngay 5 thang
9 nam 2022 gui S¢ Thong tin va Truyén théng vé ra soat va didu chinh du toén
d8& xuét nhu cdu vén trién khai hoat déng tmg dung cong nghé théng tin tai Quén
8. Theo do, hé théng camera an ninh trén dia ban Quan 8 dugc dé xuét vdn va
thuc hién trong nam 2023.

- Hang muyc: Hé théng camera quan sat — dudng Binh Péng Quén 8 (hinh
thirc xa hoi hoa)

Uy ban nhan dén Quén 8 c6 Céng van 2607/UBND-DT ngay 28 thang 11
nam 2022 giri S& Théng tin va Truyén thong vé kién nghi 14p dit hé thong camera
giam sat an ninh doc tuyén dudng Binh Péng, Phuong 13, Quén 8 phuc vu Cho
Hoa Tét Quén 8 va Cho Hoa Xuén "Trén bén dudi thuyén" Tét Quy Mio - Nam
2023. S¢ Giao thong van tai (theo cong van s6 12581/SGTVT- XD ngay 22 thang
11 n3m 2022) va S& Thong tin va Truyén thong (theo cong vén s6 2643/STTTT-
BCVT ngay 06 thang 12 nam 2022) d3 thong nhat va chip thuin chu truong lip
d3t camera tai Phudng 13. Hién nay, cong tac lip dit da hoan thanh sin sang phuc
vy gidm sat an ninh doc tuyén dudng Binh Péng.

2.3. Pay manh viéc thanh toan dién tir:

- Piu thang 4 nim 2022, Uy ban nhan dan Quén 8 di thuc hién viéc thanh
toan khong tlén mat tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua Quén 8. Viéc thanh
toan khong tién mit duoc dy manh, khuyen khich ngu’m dan dén giao dich khong

ding tién mat, ty 18 thanh toan khéng tién mit ngdy cang cao, sd liéu cu thé nhu
sau:

Tong tién 86 hwot

STT | Thoigian|  Tdng thu 22 MeN | Ty1g | thanh

chuyen khoan .

toan
01 Thang 4 | 67.042.000 déng 9.103.000 dc‘”)ng 13,6% 54 luot
02 | Thang5 | 29.173.000 ddng | 80.802.000 déng | 36,1% | 109 luot
03 | Thang6 | 47.460.500 ddng | 92.804.500 ddng | 51,1% | 189 luot
04 | Thang7 |35.272.500 ddng | 80.272.500 dong | 43,7% | 127 luot
05 | Thang8 | 68.376.000 dong | 32.254.000 dong | 47,2% | 107 luot
06 | Thang9 |92.019.500 ddng | 42.702.000 déng | 53,6% | 121 luot
07 | Thang 10 | 64.557.500 dong | 25.883.500 dong | 40,1% | 107 luot
08 | Thang 11 | 75.244.000 ddng | 36.007.000 dong | 47,9% | 122 luot

- Uy ban nhén dén Quén 8 c6 Céng van sé 972/UBND-VP ngay 30 thang 5
nim 2022 v& viéc trién khai thanh ton dién tir trong giai quyét thii tuc hanh chinh
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theo d6 dé& nghi Uy ban nhan dan 16 phudng nhanh chong trién khai viéc gin ma
QR phuc vu thanh toan khéng ding tién mit tai bd phén tiép nhén va tra két qua.
Tir dau thang 7 nam 2022, 16/16 phudng di thuc hién thanh toan bang mi QR
phuc vu nguoi dan.

- Vi viée ra mit Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Thanh
phd Hb Chi Minh, Uy ban nhan dan Quén 8 dam bao phéi hop t6t v6i S& Théng
tin va Truyén théng trong viéc thu phi, 1& phi khong st dung tién mit khi ngudi
dan dn giao dich truc tiép tai B phan Tiép nhéan va Tréa két qua.

2.4. Tang cuong sir dung hé thng hop trie tuyén:

Uy ban nhén dan Quén 8 d4 phdi hop t6t véi S& Théng tin va Truyén thong
trong céc budi hop truc tuyén gitra Uy ban nhan d4n Quan 8 v&i Chinh phu va Uy
ban nhan dan Thanh phé, cac bubi hop tryc tuyén tiép xuc cir tri giita Quan 5,
Quén 8, Quan 11, céc budi tap huin T cdng nghé sb cong d(‘“)ng," giao ban kinh té
X3 hoi — quéc phong an ninh, giao ban dich bénh, cac cudc hop Pé 4n 06...

Trong nam 2022, ny ban nhan dan Quan 8 da thuc hién 46 cudc hop truc
tuyén gitip tiét kiém thoi gian mot cach hidu qua.

2.5. Phin mém Quan Iy viin ban két hop kho lwu trix dién ti:

- Vian phong Uy ban nhén dan Quén 8 c¢6 Céng vin sb 452/VP-CNTT ngay
12 thang 5 nam 2022 giri S& Thong tin va Truyén thong vé d& xuit nhu ciu vén
hoat dong tmg dung cong nghé théng tin Nang cip phan mém quan 1y van ban két
hop kho luu trir dién tif.

- S& Thong tin va Truyén théng c6 Cong vin sb 1099/STTTT-KHTC ngay
8 thang 6 nim 2022 vé c6 y kién dbi véi dé xudt Nang cip phan mém quan Iy vin
ban két hop kho luu trit dién tir. Theo d6, S& Théng tin va Truyén théng thdng
nhit nhu ciu dé xuét ciia Vian phong Uy ban nhan dan Quan 8 tai Cong vin sd
452/VP-CNTT va s& tdng hop, tham muu trinh Uy ban nhan dan Thanh phé phé
duyét cho phép chu truong thuc hién.

- Uy ban nhan dan Thanh phé d ban hanh Cong van s 4543/UBND-KT
ngay 29 thang 11 nim 2022 v& chii truong trién khai thuc hién cac hang muc, hoat
dong tmg dung coéng nghé thong tin trong nam 2023, theo d6 hang muc Phan mém
Quan 1y vin ban két hop kho luu trir dién tir d& dugc chip thuan chi truong trién
khai trong nam 2023.

2.6. Thué dich vu cong nghé théng tin “Trung tim diéu hanh d6 thj
théng minh Uy ban nhin d4n Quén 8”

- Uy ban nhan dén Quén 8 di c6 Cong vin sb 1851/UBND-VP ngiy 5 thang
9 nam 2022 vé ra soat va diéu chinh du to4n d& xuét nhu cau vén trién khai hoat
dong ung dung cong nghé thong tin tai Quén 8. Theo d6, Thué dich vu cong nghé
thong tin “Trung tdm diéu hanh d6 thi thong minh Uy ban nhin d4n Quén 8” dugc
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dé xuét vén va thyc hién trong nam 2023.

- Uy ban nhan d4n Thanh phé d3 ban hanh Céng vin sb 4543/UBND-KT
ngay 29 thang 11 nam 2022 vé chu truong trién khai thyc hién cc hang muc, hoat
dong tmg dung cong nghé thong tin trong nim 2023, theo d6 hang muc Thué dich
vu céng nghé théng tin “Trung tAm diéu hanh d6 thi théng minh Uy ban nhan dan
Quén 8” dd dugc chip thuin chu trrong trién khai trong ndm 2023 va viée thuc
hién s& theo yéu cu huéng din ctia S& Thong tin va Truyén thong Thanh phé H6
Chi Minh.

2.7. Pau tw ha ting, ting cwdng bio mat tai Uy ban nhan din Quén 8
va Uy ban nhén dan 16 phwong

Van phong HDPND va UBND Quén 8 ¢6 To trinh 112/Ttr-VP ngay 11 thang
3 nam 2020 gt Uy ban nhéan ddn Thanh pho va S& Ké hoach va Pau tu v& quyét
dinh cht truong du tu du 4n “Diu tu ha tang, ting cuong bao mat tai Uy ban
nhén dan Quén 8 va Uy ban nhan dan 16 phuong”.

Hoi ddng nhan dan Thanh phd c6 Nghi quyét 05/NQ-HDND ngay 07 thang
04 n3m 2022 v& Uy ban nhan dan Thanh phé c¢6 Quyét dinh 1455/QD-UBND
ngay 4 thang 5 ndm 2022 Vé giao bd sung K& hoach diu tur cbng trung han giai
doan 2021 — 2025 ngudn Von ngén sach dia phuong tir nguén dy phong dau tu
cong trung han. Theo phy luc 1.2, du an “Pau tu ha tAng, ting cuong bao mét tai
Uy ban nhan dan Quén 8 va Uy ban nhén dan 16 phudng” dang chd bb tri vén dau
tu c¢6ng dé thuc hién trong nam 2023,

2.8. Nang cAp ha ting phong may chii tai Uy ban nhan dan Quén 8

- Uy ban nhan dan Quéan 8 di c6 Cong vin sb 1851/UBND-VP ngay 5 thang

9 nam 2022 vé ra soat va diéu chinh du toan dé xuét nhu ciu vén trién khai hoat
déng tmg dung céng nghé thong tin tai Quan 8. Theo d6, Nang cip ha tAng phong
may chu tai ﬁy ban nhan dan Quén 8 duogc dé xut vdn va thuc hién trong nam
2023.

- Uy ban nhén dan Thanh phd d3 ban hanh Céng vin sb 4543/UBND-KT
ngay 29 thang 11 nam 2022 vé€ cht truong trién khai thuc hién cac hang muc, hoat
dong tmg dung cdng nghé théng tin trong ndm 2023, theo d6 hang muc Nang cép
ha tAng phong may chu tai Uy ban nhan din Quén 8 di dugc chdp thudn chu
trong trién khai trong ndm 2023.

3. Cac dw an di dwoe Uy ban nhan dian Thanh phd chap thuin chi
truwong dau tw nam 2023

Uy ban nhan dan Thanh phé c6 Céng vin 4543/UBND-KT ngiy 29 thang
11 nam 2022 vé chu truong trién khai thuc hién cac hang muc, hoat dong ing
dung c6ng nghé théng tin trong nim 2023. Theo d6, Uy ban nhan dan Thanh phé
da chap thuan chu truong trién khai:

- 05 hang muc ng dung cong nghé thong tin tai Quan 8 nam 2023 nhw
sau:
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+ Nang cip hoan thién phin mém Quén 8 truc tuyén.

+ Nang cép ha tAng phong méay chu tai Uy ban nhan dan Quan 8.

+ Nang cép phan mém Quan Iy vin ban két hop kho luu trir dién to.

+ Thué dich vu cong nghé thong tin “Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh
Uy ban nhan dan Quén 8”.

+ S6 hoa tai liéu luu trir tai Uy ban nhén d4n Quén 8 giai doan 1.

- 01 hang muc Wng dung cong nghé thong tin tai Quin 8 chuyén tiép tir
nam 2022 sang nam 2023:

+ Nang cép trang théng tin dién tir Quén 8.

- 01 hang muc di dwgc Uy ban nhén dan Thanh phé duyét theo hinh
thire diu tw cdng nim 2022 (Quyét dinh 1455/QP-UBND ngay 4 thing 5 nim
2022 caa Uy ban nhin dian Thanh pho vé giao bd sung Ké hoach diu tw cong
trung han giai doan 2021 — 2025 ngudn vén ngén sach dia phwong tir ngudn
du phong dau tw céng trung han):

+ Péu tr ha ting, ting cudng bao mat tai Uy ban nhan dan Quan 8 va Uy
ban nhin dan 16 phuong.

Sau khi Hdi ddng nhan dan Thanh phé phé duyét cp dir toan cho céc hang
muc, ing dung cong nghé thong tin néu trén, Uy ban nhan dan Quan 8 s€ tién
hanh trién khai thyc hién theo diing quy dinh ctia phap luat cho cic hang muc,
tng dung cong nghé théng tin ndm 2023.

4. Cac dy 4an dang chd Uy ban nhan dian Thanh phd chip thuin chi
trueong diu tu nim 2023

01 hang muc @wng dung cong nghé thong tin tai Quin 8

+ Hoat d6ng umg dung cong nghé théng tin: “Hé thdng camera an ninh trén
dia ban Quan 8”.

IV. KET QUA THUC HIEN PE AN 06

1. Cong téc trién khai

Ban Chi dao P& 4n 06 quan d3 trién khai thuc hién 25 dich vy céng (DVC)
thiét yéu theo chi dao ctia Ban Chi dao thanh phd, tuy nhién hé théng trong thoi
gian déu bi gian doan ngudi dan phai khai bao lai nhiéu 14n, ngudi dan van con
thoi quen ndp hd so trirc tip tir d6 két qua tiép nhan, giai quyét tha tuc hé so DVC
con han ché.

Ngay 19 thang 8 nam 2022, Ban Chi dao D& 4n 06 quén ban hanh K& hoach
56 258/KH-BCH-CAQ vé viéc trién khai mé hinh néng cao hiéu qua thuc hién DVC
truc tuyén theo P& 4n 06 trén dia ban quén; theo d6 yéu ciu céc don vi ¢6 thuc hién
DVC truc tuyén phai bo tri may tinh, can bd huéng dén cong dan thu tuc giri hd so
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truc tuyén; riéng TS P& an 06 phudng phai thanh 18p “T6 tuyén truyén hudng dén
dich vu céng truec tuyén”, bb tri may tinh c6 két ndi internet, pano nén do chir vang
“Piém hudng dan dich vu cong triee tuyén” tai 03 diém la Tru sé Cong an phwong,
Uy ban nhén din phwong, 01 khu phé va vin déng 02 diém (iai chung cur hodc
nha tro) trén dia ban bd tri may tinh huéng din DVC cho cong dan (Phuong 6 it
nhat 03 diém tai chung cw hodc nha tro).

- T4 chirc trién khai ndi dung k& hoach cho thanh vién Ban chi dao Pé 4n 06
quan, Chi tich Uy ban nhan dan 16 phuong - T6 trudng T6 P& 4n 06 phuong; t6
chirc L& ra mét trién khai M6 hinh ning cao hiéu qua thyc hién DVC truc tuyén theo
Dé 4n 06 trén dia ban quén, dia diém td chirc tai Chung cu Tara Residence, Phuong
6, Quan 8 v&i 190 ngudi 13 dai dién lanh dao Phong nghiép vu Cong an thanh phd,
Thanh vién Ban Chi dao Pé an 06 quén, Chi tich Uy ban nhén dan 16 phudng — T6
trrong T cong tac P& an 06 16 phudng, Truéng Ban Quan tri va Ban Quan Iy Chung
cu Tara Residence, chu kinh doanh nha ngan phong cho thué va cu dan tai chung
cu,...

- 16/16 phudmg d4 c6 ké hoach trién khai thuc hién; Ban chi dao Dé 4n 06
quan di chon Phuong 6 t6 chirc L& ra mét diém va 15 phudng con lai da t6 chirc
L2 ra mét trén dia ban; Té D& 4n 06 phudng thanh 14p 16 T tuyén truyén cip
phudng gém 455 thanh vién va 105 T tuyén truyén khu phd gém 572 thanh vién;
Ban chi dao D& an 06 quén td chirc 01 budi tap huén, hudng dan dich vu cong cho
thanh vién Ban chi dao P& 06 quan, 13nh dao cac ban, nganh, co quan thudc quan,
Cht tich Uy ban nhan dan phudng, Chi huy cac ddi nghiép vu Céng an quan, Cong
an phuong,. .. dbi véi T coéng tac Dé an 06 phuong da td chire 75 luot tap huln.

- T6 D& 4n 06 Phuodng: da bd tri 64 diém; trong do, cac phudng chua bd tri
da 05 diém DVC (téng 32 diém): Phudng 1: 02 diém; Phuong 2: 04 diém; Phuong
6: 05 diém; Phudng 7: 03 diém; Phuong 9: 03 diém; Phuong 10: 03 diém; Phuong
12: 03 diém; Phuong 13: 03 diém; Phuong 14: 03 diém; Phuong 15: 03 diém va
céc phuong b tri di va hon 05 diém (tong 32 diém): Phudng 3: 05 diém; Phuong
4: 05 diém; Phuong 5: 05 diém; Phudng 8: 06 diém; Phuong 11: 05 diém; Phuong
16: 6 diém.

- Péi véi cac don vi phong ban, nganh thudc quan thuc hién DVC (Bao
him x3 hoi, Chi Cuc Thué, Vin phong Uy ban nhén dan quan, Chi nhanh Van
phong ding ky dt dai):

+ Hién c6 Vin phong Uy ban nhan dan quén d bé tri 01 may hudéng din
DVC; Chi cuc thué 02 may hudng dan DVC.

+ Béo hiém x3 hoi chua trang bj may tinh két ndi internet tai tru sé tiép
cong dan;
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+ Riéng Chi nhanh Van phong déng ky d4t dai quan chua thuc hién ding
ky tht tuc DVC thiét yéu vé& Piang ky bién dong vé quyén sir dung dit, Quyén s&
hiru tai san gin lién véi dét, tha tuc thay ddi thong tin vé nguoi dugc cip Gidy
chiig nhén (dbi tén hodc gidy to phap nhén, gidy t& nhan than, dia chi) khong
thuc hién ding ky, giai quyét truc tuyén duoc. Li do thi tuc ndy cin phai xuét
trinh ban chinh Gidy chiing nhan quyén str dung dét, quyén s& hitu nha & va tai
san khac gan lién v6i dat dé thyuc hién viée in 4n cép nhat truc tiép nén khong thé
thuc hién dugc trén méi trudng dién tir. Do d6, Chi nhanh Vin phong dang ky dat
dai quan chua trang bi may tinh két ndi internet tai tru sé tiép cong dan dé huéng
dan cong dan ding ky hd so DVC truc tuyén.

- Péi véi lyc lugng Cong an quan tai 03 diém tiép dan da trang bi 03 may
tinh két ndi internet va c6 ding ky huéng din DVC tai tru sé P61 CSQLHC vé
TTXH, Pdi CSGT-TT va P6i CSPCCC-CHCN dé hudng dan va tiép nhan hé so
DVC theo chirc nang.

Nhu vy dén nay toan quin di bé tri 70/88 diém véi tong sé mdy li 70 mdy
hwéng diin DVC.

2. Két qua tiép nhin, giai quyét:

- Cac Phong, ban, nganh quén d3 tip trung trién khai 08/14 Dich vu
cong thiét yéu thudc thdm quyén cdp quin, phuong. Két qua, di giai quyét
9.456/9.456 hd so: Piang ky khai sinh: 3.968/3.968 hé so, Pang ky khai tir:
3.204/3.204 hé so, Pang ky két hon: 0 hd so; Lién théng dang ky khai sinh
ding ky thudng tri - cp thé bao hiém y té cho tré duéi 6 tudi: 793/793 hd so,
Lién théng dang ky khai tir - X6a ding ky thudng tra - Tro cip mai téng phi:
0 hd so; Piang ky thué 13n diu, dang ky thay ddi théng tin ding ky thué d6i
v6i nguoi ndp thué 13 ho gia dinh, c4 nhan: 1.491/1.491 hé so; Tich hop tinh
giam trir mc déng trong gia han thé bao hiém y té theo ho gia dinh: 0 hd so;
Giai quyét hudng trg cp thit nghiép: 0 hd so; Diang ky bién déng vé& quyén
sir dung dét, quyén s& hitu tai san gin lién véi dit do thay dbi thong tin vé
ngudi duge cip Gidy chimg nhan (ddi tén hodc gidy to phdp nhén, gidy to
nhdn thén, dia chi): 0 hd so; Dang ky dur thi tét nghiép THPT qudc gia va xét
tuyén dai hoc, cao ding: dang ky du thi truc tuyén t6t nghiép THCS: 3.181 hoc
sinh, THPT: 2.886 hoc sinh nim hoc 2021 — 2022.

Tuy nhién, d6i véi thu tuc lién thdng, hién nay chua thé thyuc hién dugc
lién théng dang ky thuong tri, xéa ding ky thudng tra va ding ky két hén (do
Luat Hb tich quy dinh). Péi véi viée sb hoa dit 1idu cia cac phong, ban, ngoai
dit liéu hd tich, hién nay cac don vi dang cho hudng dan, chi dao cha cac So,
Nganh chuyén mon.
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Ngoai ra, cac thu tuc khéng thude danh muc 25 DVC ctia Pé 4n 06: Phong
Quan 1y db thi tiép nhan giai quyét 935/993 hd so truc tuyén Cép gidy phép xay
dung, con 58/993 hd so chua dén han dang giai quyét; Phong Tu phap tiép nhin
giai quyét 1.518 hd so DVC truc tuyén/2.168 hd so truc tiép (dat 70%) hd so ding
ky DVC thi tuc cép ban sao trich luc h tich (muc do 4).

- Két qua giai quyét 9/11 DVC ciia luc luong Céng an: Coéng an quén,
phudng: D3 tiép nhan, giai quyét 7.467 truong hop, gdm:

+ Xac nhan s6 Chig minh nhan dan (CMND) khi di duoc cip thé CCCD:
tiép nhan va giai quyét 14/14 truong hop.

+ Cép lai, d6i thé CCCD: tiép nhan va giai quyét 08/08 trudong hop

+ Pang ky thuong tri, Pang ky tam tri, Khai bao tam vang, Théng béo luu
tri. K&t qua: tiép nhan 5.842 hd so, di giai quyét 5.842 ho so (trong dé c6 376 ho
so thuong trit, 1.078 ho so tam trit, 4.359 hé so bew trii, 29 hé so tam ving). Pam
bao 99/99 co s& cho thué Iuvu trii duoc tao tai khoan va huéng din thong bao luu
tri qua céng dich vu cdng tryc tuyén va phdn mém dién tir.

+ V& dang ky cAp bién sb md 6, xe gén may (tir ngay 21 thdng 5 nam 2022
dén nay): di tiép nhan va giai quyét 1.557/1.557 trudng hop, nhap dit liéu hd so
xe cii 162 hd so.

+ V& Thu tién ndp phat xit 1y vi pham hanh chinh trong linh vuc giao théng
duong bd qua thiét bi ghi hinh (phat nguéi): da tiép nhéan va giai quyét 36 trudong
hop véi sb tién 122.650.000 dong.

Ngoai ra, tiép nhan giai quyét 06/06 hd so cép gidy ching nhan du didu
kién an ninh trat tu, 04/04 hd so phé duyét phuong 4n phong chay chita chay cia
co s& kinh doanh khéng thudc danh muc 25 DVC ctia Pé 4n 06.

V. PANH GIA CHUNG
1. Mat dwge
a. V& Cai cach hanh chinh

Thuc hién hi€u qua chu dé nam 2022 “Thich Gng an toan, linh hoat, klém
soat hi¢u qua dich COVID-19, tlep tuc néng cao chét luong x4y dung chinh quyen
d6 thi, cai thién méi truong dau tu, ddng hanh cing doanh nghiép” ngay tir dau
ném, cong tac cai cach hanh chinh dugc 1anh dao quén va phuong quan tim chi
dao sdu sat trién khai trong toan hé théng chinh tri va dat két qua tét trén cac méit
nhu:

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong o cép phuong dugce
duy tri dat hiéu qua va ngay cang nang cao chét luong giai quyet hé so, khong
c6 hd so tr& han. Co ché “mét cira lién théng” tao su li€n két, phbi hop g1u’a cac
co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét thii tuc hanh chinh nhim giai quyét
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cong viéc cho nguoi dan nhanh chéng, giam so lan di lai; viéc ndp ho so va nhan
ket qua dugc thyc hién tai mét dau moi. Bén canh do, co che da tic dong dén
tinh than trach nhiém, y thirc cia can bd cong chire trong qua trinh thyc thi cong
vu.

- Cong tac kiém tra, dén ddc viéc thuc hién cai cach hanh chinh gén véi trach
nhiém cua cac phong, ban, don vi va Uy ban nhén déan cac phudng duge thuc hién
dbng bd, nghiém tic.

- Hé théng quan ly chat luong tai quén dugc duy tri, md rong pham vi ap
dung tit ca cac linh virc thudc thAm quyén ciia quan. Viée khao sat thim do y 'y kién
khach hang duge thuc hién dinh ky thudng xuyén, tao co s& cho sy cai tién chat
luong trong qua trinh phuc vu. Cac hd so giao dich hanh chinh dugc giai quyét
dung luét, ding han va dung d6i tuong nhu d3 cam két; cac thi tuc va quy trinh
hanh chinh d& dugc don gian, tinh gon, thuén tién nham giam phién ha cho ci
nhin va t6 chic.

- Hé théng d4nh gia sy hai long cua t6 chirc va nguoi dén tao didu kién thuan
loi cho quén trong viéc danh gia cong tac gidi quyét hd so hanh chinh tai quén va
thai d phuc vy cia cong chirc tai B phén tiép nhan va tra két qua quén mot cach
khéch quan; gép phan ning cao hiéu lue, hidu qua trong thuc hién cong vu, phuc
vu tét yéu ciu cia td chire, ¢4 nhan.

- Hau hét cac don vi da thuc hién quan ly, st dung tai san nha nudc chét chg,
hiéu qué, dung muc dich, cng nang, da han ché t01 da vi€c lang phi trong mua
sam, thanh ly tai san. Dong thoi, cong tac ra soat vé nhu cau sir dung tai san lam
viéc tai co quan don vi duogc thuc hién hiéu qua, cac dé xuét vé phuong an xit ly
tuong déi hop 1y.

- Viéc mua sim, stra chita, kiém ké tai san duoc thuc hién cdng khai, ding
trinh ty, thi tuc va thim quyen theo quy dinh, chi thuc hién mua sam, trang bj tai

san doi véi nhimg nhu cau that sy cAn thiét va cip bach d3 gép phan thuc hién tdt
chu truong tiét kiém, chdng lang phi cta nha nuée.

b. V& Chuyén d6i s6 va Xay dung dé thi thong minh
- Cac dy an dugc Uy ban nhan dan Thanh phé chap thudn chi truong dau tu
13 rAt cén thiét dbi véi Quén 8 trong cong cudc Chuyén ddi sb va xdy dyng do thi

théng minh trén dia ban Quan ndm 2023 trong cdng tac didu hanh vé chinh phu
80, nang cao chat lugng cai cach hanh chinh tai dia ban.

- Puoc su quan tAm cia chi dao ctiia S& Thong tin va Truyén thng cic may
chu ciia Quan 8 tai Trung tdm dir liéu tap trung ciia Thanh pho luén duge quan ly,
theo doi va xu ly kip thoi céc 10i phat sinh, cac mdy chu nay dugce cap phat theo
mo hinh 4o hoa nén cau hinh rat manh va c6 thé thay doi.

- Puong truyén metronet va internet luén duge dam bao két ndi, phuc vu 5t
nhu cau xit ly phan mém lién thdng, hop truc tuyeén.

c. Vé D& 4n 06
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Ban chi dao P& 4n 06 di quyét 1iét chi dao, dinh hudng céc co quan, don vi
thudc quan trién khai, thuc hién nghiém nhitng chi dao, huéng dan ctia Thanh phé
va cac S&, nganh c6 lién quan dén viée trién khai thuc hién nhitng nhiém vu cta
Pé 4n sb 06 trén dia ban quan. Bén canh 46, quan ludn nhan dugc sy quan tam,
hd tro, huéng dan ctia Coéng an Thanh phé - Co quan Thuong truc Ban Chi dao
Pé an 06 Thanh phd, Phong PCO6 va cac Phong nghiép vu Céng an Thanh phé,
tao diéu kién thuan loi d& quan hoan thanh nhimng nhiém vu d3 dé ra theo timg
giai doan.

2. Khé khin
a. Vé Cai cich hanh chinh

. - Chét lugng can bo, cdng chirc tuy d3 duoc nang 1én nhung chua ngang tAm
nhiém vu; ning luc mdt bd phan can bd, céng chirc con han ché nhét 13 trong cong
tac tham muu, thiéu nhay bén.

- Ty 1€ nguoi dén dang ky dich vu tra két qua hé so, thil tuc hanh chinh qua
buu dién tai Uy ban nhén dén 16 phuong con thip do dia ban céc phudng nhé nén
ngudi dan it ¢6 nhu ciu.

- O mdt vai co quan, don vi, viéc quan ly, sir dung, danh gia va phéan loai can
bo, cong chirc, vién chirc chua that su manh dan, théng thén, khach quan délam
co s¢ thuc hién tinh gian bién ché. Trén cé s& danh gia can b hang nam, hiu hét
can bd, cong chire, vién chirc hang nam déu dugc danh gia hoan thanh t6t va xuét
sdc nhiém vu. Do vy, viéc tinh gian bién ché chu yéu 13 tu nguyén, chua manh
dan dé thuc hién dung quy dinh d6i véi nhitng trudng hop trinh d6, ning luc con
han ché.

- Phan mém tin hoc Piang ky quan 1y tai san nha nudc 4.0 ciia Bé Tai chinh
d3 tam dimg cdp nhét dit liéu bién dong tai san céng tir ngay 21 thang 9
niam 2021 dén nay, d dong bd hoa di liéu phuc vu dyu 4n Nang cép co sé dir liéu
qudc gia vé tai san coéng dan dén han ché trong cong tic quan 1y, str dung tai san
nha nudc cua don vi.

b. Vé Chuyén d6i s6 va Xay dung d6 thj thong minh

- Hién tai thyc hién Chinh quyén d6 thi, Quén khong con la 1 cAp ngén sach
nén viéc chu dong vé tai chinh trong c6ng tac trién khai cac Chuong trinh Chuyén
dbi sb va xdy dung D6 thi thong minh trén dia ban Quén gip nhiéu kho khan vi
vy cho céc S, ban nganh va Uy ban nhan dan Thanh phé chép thuén chu truong
va cap kinh phi.

- Nhén thirc v& Chuyén ddi sb trong can bd coéng chiic chua dugc diy manh,
va xay dung sau rong.

- Linh vuc an to:‘im, an ninh mang, an toan thong tin chua dugc Ehé pién, cap
nhit va chd trong trién khai trong toan thé chuong trinh Chuyén déi s6 va Xay
dyng d6 thi thong minh tai Quén 8.

- Viéc trién khai hé théng thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh chung cia
Thanh phé dang trong giai doan diu nén chwa on dinh trong viéc van hanh phan
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mém méi, viée tap huan st dung phan mem tén kha nhiéu thoi gian. Do khéng str
dung hé théng phan mém mot cua tai clp quan / huyén nén cac yéu cau vé cai tién
thi tuc hanh chinh, rut ngan thoi gian thi tuc hanh chinh va lién thong hé thong
giai quyét tht tuc hanh chinh s& phai duge Uy ban nhan dan Quan 8 dé xuit va
kién nghi 1én Thanh phé khi c¢6 nhu ciu cai tién quy trinh ndi bo tha tuc hanh
chinh.

- Viéc nang cép trang thong tin dién tir Quan 8 cham tién do do chua chu
dong linh hoat véi cac quy dinh méi cua phap luét.

- Viéc thanh toan tryc tuyén tai Uy ban nhan dan mot sé Phudng chua duoc
quan tam, day manh.

c. Vé Dé an 06

- Méc du Ban Chi dao Pé an 06 quén da quyet liét chi dao trién thuc hién cac
dich vu cong thiét yéu thudc thim quy®n giai quyét ctia cap quén, phuong theo 10
trinh cua Pé an 06, dd ban hanh K& hoach 258/BCP ngay 19 thang 8 nam 2022
trién khat nham néng cao hiéu qua thuc hién DVC trén dia ban, tuy nhién bén
canh mét s6 don Vl quan tdm trién khai nghiém tﬁc‘_vén con mot vai don vi chua
thuc sur quan tdm to6 chirc thuc hién theo noi dung deé ra.

- Tam 1y nguoi déan chua quen sir dung DVC van con théi quen ndp hé so
trye tiép ti 18 tiép nhan hodc van con 01 bo phan ngudi dan chua tiép can thiét bi
cong nghé thong tin (do diéu kién kinh té va trinh dg sir dung céng nghé théng
tin), giao dién dich vu cong c6 thay dbi, diéu chinh trong qua trinh trién khai thi
diém nén ngudi dan, doanh nghiép gip kho khan khi tiép can, do vay s luong hd
so duge tiép nhan, giai quyét qua DVC van con han ché, ti 18 chua cao.

- Téc 46 dudng truyén chua dép ung dugc yéu ciu thuc té, thuong xuyén
bi chdm, gian doan, dac biét la cac thoi diém nguoi dan cung thyc hién trén cong
DVC truc tuyen do vay can phai cé giai phap néng cap dam bao bang thong
trong thoi gian t6i. Bén canh do, viéc bao tri néng cap phan mém Co s& dit ligu
dan cu d3 it nhidu anh huéng dén tién d6 "1am sach" Dit liéu dan cu va giai quyét
céc tha tuc Dich vu cong truc tuyén

- Ngudn nhén luc thue hién Dé 4n 06 tai cac don vi co ban c6 dap ing yéu
cAu cong tac duge giao, phan 16n cén bd cip phudng sir dung dugc phin mém,
tuy nhién thiéu can b c6 trinh d6 cong nghé théng tin. Khdi luong cong viéc,
nhiém vu giao cho lyc lugng Canh sat khu vuce, Cong an co s6 ngay cang nhiéu,
ap luc tlen do6 thoi gian thuc hién trong khi thiét bi, mady tinh trang bi chwa dap
{ng, yéu céu cdng tac, trinh do tin hoc khong dong déu nén két qua, chét luong
thuc hién d6i khi con cham theo chi tiéu, tién d6 dé ra.

- Viéc sb hoa dit liéu cén thiét dé phuc vu tiép nhan, giai quyét hd so truc
tuyén chua duoc trién khai dong b6 tai cac Phong, ban, nganh quan, phudng do
phu thudc vao cong tac trién khai ctia don vi cép trén.

- Quén 8 c6 nhiéu dia ban giai tdéa hodc cong dan ban nha rét lau, thuc té
khong con cu tra tai dia phuong nhung chua x6a dang ky thuong tri kip thot (Ludt
cw tri trude day khong dwoc xoa, Ludt cw tri nam 2020 co hiéu luc tir ngay 01
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thdng 7 ndm 2021 dén nay cho phép xéa ddng ky thuong trii); cong dén tir cic noi
dén cu tra nhimg khong da diéu kién v& nha & hop phap ding ky tam tra tir 6 d3
anh huéng rat nhiéu dén cong tac cdp nhét, 1am sach dit li€u dan cu, thyc hién chi
tiéu cp CCCD gén chip din dén nguy co dit liéu khong dam bao “dang, du, sach,
séng” phuc vu két ndi, chia s8.

- Cong tac phdi hop gifta cac Phong, ban, nganh quin va Cong an trong viéc
trién khai thuc hién cdc nhiém vu ctia D& 4n 06 d6i lac chira ¢ su phéi hop dong
bd, nhip nhang, chat ché.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

- P& xuét Uy ban nhan dan Thanh phd sém ban hanh hu6ng din Cong vén
s&: 4946/BTTTT- -CDSQG cua B6 Thong tin va Truyen thong v€ hudng dan trién
khai Nghi dinh so 42/2022/ND-CP (Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich
vu cdng tryc tuyén (DVCTT) clia co quan nha nudc trén moi truong mang) dé Uy
ba,m nhin dan Quén 8 c6 cin cr thuc hién cac giai doan ti€p theo clia du an Nang
cap trang thong tin dién tir Quén 8.

-Kién nghi Uy’ban nhén dén Thanh phé quan tim chi dao cac S¢, Ban nganh
som phan hoi va chap thuan dé xuat cia Quén lién quan dén viéc trién khai du an
Camera an ninh trén dia ban Quén 8.

- P& xuit Ban Chi dao vé chuyén dbi s xay dung hé théng an toan, an ninh
mang va thong tin tai Uy ban nhén dan dam bao dong bd viéc trién khai cac hang
muc g dung cong nghé thong tin ciia Quén 8§ tir Quy I nam 2023.

- D& xuét kién toan, cling ¢ va phat trién nhén sy, hé théng tuyén truyén va
truyén thong img dung cong nghé thong tin tai Uy ban nhan dan Quén 8 tir Quy I
nam 2023.

- Kién nghi S¢ Thong tin va Truyen théng som dua vao sir dung chinh thire

hé théng Hoi nghi truc tuyén méi dé viée hop truc tuyén 4 cip duoc thuén loi va
dé dang hon.

- Pé xuét Ban Chi dao P& 4n 06 thanh phé chi dao céc S&, ban, nganh Thanh
phé c6 lién quan sém trién khai, huéng dan cac Phong, ban, nganh thuge Uy ban
nhén dén quén thuc hién Pé an 06 cho Ban chi dao P& an 06 cp quén, huyen vé
viéc tb chie d4u tu trang thiét bi theo bg ti€u chi cia B Thong tin va Truyén
thong d4 trién khai; viéc str dung ngudn kinh phi thyc hién D& 4n 06 trong thoi
gian t6i. Pdng thoi, sém huéng dan 16 trinh sé héa hd so cho cac Phong, ban,
nganh, don vi thudc quén, phudng.

- P& xuit som O su déng b6, két ndi théng nhét viéc st dung dudng truyén
dich vu cong truc tuyen gitra co quan Cong an (la don vi chit quan quén ly Co s¢

dir liu quoc gia vé dan cu) va cac ban nganh c6 lién quan dé thyuc hién c6 hiéu
qua Dé 4n 06.

VL. PHUONG HUONG TRONG NAM 2023

- Chi tht VlE_EC x,ay dung, thuc hién va bdo cao ké hoach frién kt}ai. Ban Chi
dao vé Chuyén doi s6 cia Quén 8 tap trung xay dung va ban hanh K€ hoach hoat
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dong trong tAm dé trién khai Chuong trinh “Chuyén ddi sb ctia Quan 8” va Dé an
thuc hién “Xay dung d6 thi thong minh” trén dia ban Quén 8, giat doan 2022-
2025 dé d4y manh viée trién khai cac hang muyc {mg dung c6ng nghé théng tin
cia Quan 8 di dugc Uy ban nhin dan Thanh phd phé duyét tai Coéng vin
4543/UBND-KT ngay 29 thang 11 ndm 2022 dugc dong nhit tai cac phong, ban
va don vi thudc quin. Trong nam 2023, Uy ban nhan dan Quén 8 s& day manh,
nhanh chéng thue hién va hoan thanh cac hang muc, img dung Cong nghé thong
tin sau khi Uy ban nhan d4n Thanh phé ra Quyét dinh cAp ngan sach cho céc hang
muc, ng dung Cong nghé thong tin.

- Ban Chi dao v& Chuyén d6i s6 ctia Quén 8 thudng xuyén cap nhat, phat
trién d& xuét cac giai phép img dung cong ‘nghé thong tin phuc vu cai cach hanh
chinh phu hop véi chu d& nam 2023 va K& hoach Chuyén dbi sé ciia Thanh phd
va ctia Uy ban nhan dén Quén 8.

Trén day 14 bdo cdo két qua thuc hién Chuong trinh hanh dong sb 12-
CtrHP/QU ngay 16 thang 11 nim 2020 ctia Quén iy Quén 8 vé x4y dung db thi
théng minh gin v6i diy manh cai cach hanh chinh giai doan 2020 - 2025 trén dia
ban Quén 8 nidm 2022./. #~

Noi nhgn: _KT.CHU TICH
- TT.QU-UBND Q§; P

_VP QU 08; “PHO CHU TICH
- VP (C, PVP, Hing);

- Luu: VT.
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