





CONG TAC GIAL QUYET KHIEU NAIL TO

CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
UBND Ma hiéu:

QUANS Tuyén truyen cic quy dinh phap ludtvé  DVGQKNTC/TTQ
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh tai
co quan, don vi, dia phuong

1. Co sé& phap Iy:

- Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011.

- Luét Té cdo ngay 12 thang 6 nim 2018.

- Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cia Chinh pbt quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét s0 diéu cia Ludt To céo.

- Nghi dinh sé’ 124/20’20/NB~CP' ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai.

2. Thovi gian thue hidn: ft nhit 01 1An/nam.

3. Yéu cau cong viée:
| Tuyén tmyen céc quy dinh cta Luét Khiéu nai, Luét T4 c40 va cac vén ban ¢d |

lién quan dén toan thé cén bd céng chirc don vi va ngudi dén trén dia ban
phuodng.

4. B phan/ca nhan tham mwu: Céng chirc Tu phap — HO tich

B& phén/ca nhin phdi hop: Cong chiic chuyén mén ¢6 lién quan

5. N§i dung thye hién:

STT Noi dung thuce hién Trach nhiém thyc hién

I |Tuyén truyén dén todn thé cén | Céng chirc Tu phip —Ho tich
bé cong chirc Uy ban nhén dén
paudng bang céc hinh thirc nhu:
110ng qua cac cudc hop giao ban
don vi, tb chic cac Hoi thi tim
hiéu phép luat. ..

o

Tuyén truyén dén ngudi dan trén | Céng chiic Tu phép — Hé tich
dia ban phudng bing céc hinh
thi&rc nhu phét t& budm, qua loa
phat thanh, niém yét tal tru s&
Khu phd...

6. Bieu mau: Khong cé
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CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
| A0, KIEN NGHI, PHAN ANH |
UBND CAO, i N | M3 hiéu:
\ 02/GQKNTC/TT
QUANS Thuwe hién bdo cao dinh ky va cac bao cao @ Q
ddt xuét theo yéu chu ciia cip trén

1. Co sé phap ly:
- Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011.
- Lu#t T c4o ngay 12 thang 6 nim 2018.

- Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nim 2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh ché d6 béo cdo cong téc thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhihg.

2. Thoi gian thwce hién:

- Bdo c4o0 Quy I: cham nhit ngay 25/02.

- B4o cdo Quy II, 6 thang: cham nhét ngay 25/5.
- Béo céo Quy I, 9 thang: chim nhat ngay 25/8.
- B4o cdo Quy IV, niam: chidm nhét ngay 25/11.

-~ A ~ -
3. Yéu cau cong viéc:
Thyre hién céc bdo cdo dinh ky va dot xuat vé cOng tac gidi quyét khiéu nai, t6
cdo '

4. B6 phan/ca nhian tham muu: Céng chirc Tu phap — Hb tich

B§ phin/ci nhin phdi hop: Cong chic chuyén mén c6 lién quan

5. N§i dung thwc hién:

STT Noi dung thuc hién Trach nhiém thwce hién

1 |Dbi véi cac bdo cdo dinh ky | Cong chire Tu phap — Ho tich
Quy I, 6 thang, 9 thang, nim:
Thuc hién bdo cdo 1oi theo dé
cuong va bao cdo sb liéu theo
bidu mau dinh kém Théng tu sb
0272021/TT-TTCP ngay 22
thang 3 nam 2021 cia Thanh tra
Chinh phu

2 Péi véi cic bao cdo dinh k¥ Cong chirc Tu phap — Hg tich
Quy 11, Quy III, Quy IV: Thyc
hién bio cao sé liéu theo bleu
mau dinh kém Théng tu sb
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CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO

UBND CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH M3 hidu:

QUAN 8

Thyc hién bao cao dinh ky va cdc bdo cao
dgt xuat theo yéu ciu cia cap trén

02/GQKNTC/TTQ

02/2021/TT-TTCP ngay 22
thang 3 nim 2021 cba Thanh tra
Chinh phua

3 Thuc hién cac bao cdo chuyén
d& hoic ddt xuit theo cic vin
ban chi dao cia Uy ban nhin
dan Quén 8 (néu co).

Cong chirec Tu phap — H& tich

6. Biéu miu:

STT M3 higu

A v A ~
Ten bieu mau

1 BM 01.19/GQKNTCKNPA/TTr

Mau béo cao s6 liéutiép cong dan

BM 02.19/GQKNTCKNPA/TTr

Mau bio cdo s6 li€u xir ly don qua

2 tiép cong dan

, |BM 03.19/GQRNTCKNPA/TTY | \ 2 pao cdo thng hop sb lidu xit Iy
don

, | PMOBIVCQENTCRNPAITTY | nray o cdo s6 ligu xir Iy don khidu

nai

5 BM 05.19/GQKNTCKNPA/TTr

M&u béo cdo s6 lidu xir Iy don t6 cdo

BM 06.19/GQKNTCKNPA/TTr

Mau béo céo s6 liu xr 1y don kien

6 nghi, phén anh
7 BM 07.19/GQKNTCKNPA/TTY | w12, w40 cdo 56 Jidu giai quyét khiéu
_ | nai

" BM 08.19/GQRNTCRNPA/TTY | vy bso céo s6 ligu thi hanh quyét
dinh giai quyéet khiéu nai

9 BM 09.19/GQRNTCKNPA/TTr MAu béo cdo sb lidu gidl quyét tb
cao

o | BMI0-I9/GQRNTCRNPATTY | Mgy bao cao s6 Tiéu thi hanh Két

luén ndi dung td cédo

284




CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAL TO
AO,K NANH
UBND CAO, KIEN NGHI, PHA M hiéu:
UAN 8 03/GQKNTC/TT
QU Xir ly, giai quyét cac don khi¢u nai, t6 cdo, < Q
kién nghi, phin anh theo quy dinh

1. Co s& phap ly:
- Luét Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011.
- Luat Té céo ngdy 12 thang 6 nim 2018.

- Nghi dinh s6 31/2019/NDP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét va hu'()'ng dan thi hanh mét sé diéu ctia Luét T4 céo.

- Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai.
- Théng tu s6 07/2013/TTTTCP ngay 31 théng 10 ndm 2013 cla Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
- Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20 thang 10 ndm 2016 cia Thanh tra
Chinh pha stra déi, bé sung mét sd didu ctia Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 ndm 2013 ca Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nal hanh chinh.
- Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra
Chinh phd quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, t6 cdo, don kién nghi, phan
anh.

- Quyét dinh sb 07/2014/QD-UBND ngay 11 thang 02 ndm 2014 cla Uy ban
nhéan dan Thanh pho Hb Chi Minh ban hanh quy trinh giai quyét khiéu nai trén
dia ban thanh phé H5 Chi Minh.

2. Thoi gian thwe hién: Theo quy dinh phap luat

3. Yéu cAu cong viée:
Giai quyet céc don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén cia
Chii tich Uy ban nhan dén phuong.

4. Bo phan/ca nhan tham muwu: Cong chiac Tu phap — Hb tich

Bo phan/ca nhin phdi hep: Cong chitc chuyén mén c6 lién quan

5. Ngi dung thyc hién:

STT Noi dung thyc hién Trach nhiém thuc hién
1 a) i véi cong tic gial quyét khiéu | Cong chirc Tu phép — Ho tich,
nai, td cdo: cac céng chic chuyén moén lién
quan va Lanh dao dugce phén
- Xay dung Quy trinh glal quyet c6ng phy tréich

khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén
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UBND
QUAN 8

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Xit 1y, giai quyét cac don khiéu nai, t6 cdo,
kien nghi, phan anh theo quy dinh

M3 higu:
03/GQKNTC/TTQ

cia Chu tich Uy ban nhan dan
phuong theo hé théng quan 1y chét
lrong theo tidu chudn qudc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Tiép céng dan, xir Iy don.

- Ban hanh Théng bao thu ly giai
quyét khidu nai, t6 cdo holc Théng
bao khéng thu ly giai quyét khiéu
nai, té cdo.

- Trudng hgp don khiéu nai, té cédo
dt diéu kién thu 1y, thuc hién céc
trinh tu, thd tuc tiép theo theo quy
dinh ctia Ludt Khiéu nai nim 2011,
Luft T8 cdo nim 2018 va cic vin
ban lién quan gdm:

+ Ban hanh Quyét dinh giao nhiém
vu xdc minh ndi dung khiéu nai, t8
cdo; Quyét dinh thanh 1ap T xdc
minh ndi dung khiéu nai, t céo (néu
ch).

+ Xé&c minh ndi dung khiéu nai, t&
cédo, lam viéc véi cic co gquan, tb
chie, ca nhdn cé lién quan.

+ Béo cao két qua xéc minh ndi dung
khiéu nai, t6 cdo.

+ Ban hanh Quyét dinh giai quyét
khiéu nai, K&t Iudn ndi dung t8 céo.

+ Sép xép, luu trir hd so giai quyét
khiéu nai, t& cdo theo Quyét dinh sb
2278/2007/QB-TTCP ngay 24 thang
10 nim 2007 cta Téng Thanh tra
Chinh phtt vé Ban hanh Quy ché 14p,
quan 1y hd so thaph tra, hd so giai
quyét khiéu nai, hd so giai quyét 8
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UBND
QUAN S

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Ma hiéu:

Xir Iy, g1a1 quyét cic don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh

03/GOKNTC/TTQ

cAao0.

b) P6i véi cong tic giai quyét kién

nghi, phén anh:

- Tiép cong dan, x Iy don.

- Ban hanh vin ban tra 1&1 don.

- Sip xép, luu trir hd so giai quyét

kién nghi, phan anh.

Céng chiic Tu phap — Hd tich,
cac cong chirc chuyén mén lién
quan va Lanh dao dugc phin
cong phu trach

- A x
6. Bicu mau:

a) Pdi véi giai quyét khiéu nai:

STT M3 hiéu Tén biéu miu

1 BM 11.19/GQKNTCKNPA/TTr Don khiéu nai

2 BM 12.19/GQKNTCKNPA/TTr Gidy dty quyén khiu nai

3 | BMI3.19/GQKNTCKNPA/TTr | Thong bdo vé viéc thu ly gidi quyét
khicu nai

4 BM 14.19/GQKNTCKNPA/TTr Théng bao vé viée khong thu ly giai
quyet khiéu nai

5 BM 15.19/GQKNTCKNPA/T Tt Quyet dinh vé v1ég giao nhiém vy xic
minh ndi dung khi€u nai

6 BM 16.19/GQKNTCKNPA/TTr Qu)fét dinh vé viéc xAc minh noi dung
khiéu nai

9 BM 17.19/GQKNTCKNPA/TTr Bién ban lam vige vé x4c minh nbi
dung khiéu nai

g BM 18.19/GQKNTCKNPA/TTr Vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai
ligu, bang ching lién quan dén ndi
dung khiéu nai

9 BM 19.19/GQKNTCKNPA/TTr Bién ban giao nhan vé viéc tiép nhan

' thong tin, tai liéy, bang chimg lién quan

dén noi dung khiéu nai

10 BM 20.19/GQKNTCKNPA/TTr Quyét dinh v& viée trung ciu giam dinh
thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan
dén ndi dung khiéu nai

11 BM 21.19/GQKNTCKNPA/TTr Vin ban dé - nghi gui két qua gidam dinh
lién quan dén ndi dung khiéu nai

12 BM 22.19/GQKNTCKNPA/TTr Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viée

thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khidu
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UBND

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

M3 hiéu:

QUAN 8

Xir 1y, giai quyét edc don khiéu nai, tb cao,
kien nghi, phin anh theo quy dinh

03/GQKNTC/TTQ

nai

BM 23.19/GQKNTCKNPA/TTr

Quyét dinh vé viée hiy bd quyét dinh

13 .
tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh
hanh chinh b1 khiéu nai
14 | BM24.19/GQKNTCKNPA/TTr Bao cdo két qud xdc minh ndi dung
khiéu nai
15 | BM25.19/GQRNTCRNPA/TTr | piay han @i thoai véi ngudi khiéu nai

16 BM 26.19/GQKNTCKNPA/TTr

Quyét dinh vé vige gidi quyét khidu nat
lan dau

17 | BM 27.19/GQKNTCKNPA/TTr

Quyét dinh vé viéc giai quyet khiéu nai
lan hai

18 | BM28.19/GQKNTCKNPA/TTr

Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu
nai

b) Boi véi giai quyét t6 cdo:

1 BM 29.19/GQKNTCKNPA/TTr

Quyét dinh gia han giai quyét t6 cdo

2 BM 30.19/GQKNTCKNPA/TTr

Pon rit t6 céo

3 BM 31.19/GQKNTCKNPA/TTr

Bién ban ghi nhén vi€c it 16 cdo

4 BM 32.19/GQKNTCKNPA/TTr

Quyét dinh thy 1y t6 cdo

5 BM 33.19/GOQKNTCKNPA/TTr

Thong béo viée thu 1y 10 céo

6 BM 34.19/GQKNTCKNPA/TTr

Théng bdo v€ ndi dung to céo

7 BM 35.19/GQKNTCKNPA/TTr

Cuyét dinh thanh 18p Doan (T6) x4c
minh ndi dung t6 cédo

8 BM 36.19/GQKNTCKNPA/TTr

Bién ban

9 BM 37.19/GQKNTCKNPA/TTr

Trung cdu gidm dinh

10 BM 38.19/GQKNTCKNPA/TTr

Réo cdo két qua xac minh ndi dung to
cdo cha Poan (T6) xdc minh

11 BM 39.19/GQKNTCKNPA/ITr

Béo cdo két gua x4c minh ndi dung td
cao ctia c¢o quan dirge giao xac minh
ndi dung to cdo

12 BM 40.19/GQKNTCKNPA/TTy

K&t tuén ndi dung t6 céo
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CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO

CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
UBND 0 ) Mai hiéu:
QUAN 8 04/GQKNTC/TTQ

Du bdo, nim chic tinh hinh khiéu nai, tb cdo
dong ngwoi tai dia phwong

1. Co s& phap ly:

- Luét Khiéu nai ngay 11 théng 11 nim 2011.

- Luat Té cdo ngay 12 thing 6 nim 2018.

- Nghj dinh sd 3 1/2~019/ND—CP ngz‘iy 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh mét s6 diéu ciia Luat T céo.

- Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngdy 19 théng 10 niim 2020 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét mdt s6 diéu va bién phap thi hanh Luét Khiéu nai.

2. Théi gian thwe hién: Hang thang

~ ; P -
3. Yéu cau edng viéc:

Nzm chéc cac truong hop khiéu nai, t6 cdo dong ngudi dé ¢ bién phap xir 1y kip
thot . .

4. B phan/ca nhiin tham muu: Cong chire Tu phdp — H§ tich

B6 phin/ca nhin phdi hop: Cong chirc chuyén mén cé lién quan

5. Ngi dung thue hién:

STT Ngi dung thue hién : Trach nhiém thyc hién

1 Ra soat cac truong hgp co kha | Cong chic Tu phap ~ HG tich va
ning phat sinh khiéu nai, t& cdo | Lanh dao dugc phén cong
dong ngudi trén dia ban phuong

2 | Xy dung K& hoach cu thé xt Iy | Céng chtrc Tu phip — Hé tich va
néu ¢6 phét sinh trén thyc té Lanh dao dugc phéin cdng

3 Bio cdo két qua xir ly cac|Céng chitc Tu phap — Hb tich va
treong hop khiéu nai, t§ céo | Lanh dao dugc phén cong
dong nguodi trén dia ban phudng

6. Biéu mau: Khong cé
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Danh muc Biéu mau thude Cone tac zidi quvét khiéu nai. t8 cdo. kién nghi, phan anh

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Boc l4p - Tw do - Hanh phac

., HgAY... thdn;g... ndm...
PON KHIEU NAI

Kinh gii: (D
HO VA 1811 NEUGT KRIBU D81 eeeeeeveevevecereresssesrecessseseres e seesessessaessssesaserssassensrsesasssnrens ;
3 -1l 1 S O OO RS RPRTOTPU (2);
S8 CMND/HS chiéu/Thé cin cude cong dan.............. NGAY CAp....covn.. , o1
s (3).
Tén cta co quan, t8 chiic, c4 nhan bi khiéu TE2L vt uvnrnrnnnresnrnrrrnneeeeinasvarsnnseserssrneeereesnas ;
BHa Chiieiie e FE O ORRO (4);
KRIEU DAL VE VIBC et es e et s s st an et s s sr e (5);
N§i dung KIEU FHBE oo es st ensseessasesse e et ess e sa b ensess st et sanseseons (6).

(Tai liéu, chimg cii kém theo - néu ¢d).

NGUOI KHIEU NAT
(Chir ky hodc diém chi)

Ho va tén

Ghi clii:

(1) Tén co quan, td chirc, cé nhan ¢6 tham quyén gii quyét khiéu nai.

(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khidu nai:

- Néu 13 ngudi dai dién cua co quarn, t§ chre thue hién viée khiéu nai thi ghi 18
chitrc danh, tn co quan, tb chirc ma minh dugc dai dién;

- Neu 1a ngudi duge uy quyen khiéu nai thi ghi 13 co quan, t& chre, c& nhan uy
quyén.

(3) Néu ngudi kbiéu nai khong 6 CMND/HS chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi
céc thong tin theo gifly to thy than.

(4) Tén va dia chi cua co quan, t& chirc, ca nhan bj khiéu nai.

(5) Khiéu nai quyet dinh hanh chinh, banh vi hanh chinh vé& viéc gi (ghi 16 khiéu
nai 1an dau hodc 14n hai).

(6) Ghi tém t4t ndi dung khiéu nai; ghi ré co s& clia viée khiéu nai; yéu cdu giai
quyét khiéu nai.

BM 11.19/GQKNTCLNPA/TTr: Don khiéu nai



Danh muc Bi€u méu thuée Céng tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo. kién nghi, phan nh

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phic

., NEAy... thang... ndm...
GIAY UY QUYEN KHIEU NAI

HO VA 80 nEUST KNIBU N8I ..ot eese e s ;

DA ChI: 1ottt et et e e e e eeenteeserasnesenen ;

S& CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan......, ngay cép........ , noi cip: ..........

Ho va t&n ngudi dugce ty quy@n Khidu nai......o..eoeeeveoreeeeorseeses oo

DA Ch: e et e e et e e e e e eaa s e e e et aan e ;
Sé CMND/HG chiéw/Thé cin cuée cong AN vttt ,
ngay cap ................................................ noi cép: .........................................................
Noi dung Uy qUYEN KRIEU DAL ..ovooeeeeeeeeeee e eee e eee e eeeens (1)

(Trong qué trinh thuc hién viéc khiéu nai, ngudi duge uy quyén c6 trach nhiém
thuc hién ding néi dung Gy quyén).

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN
(Chit ky hodic diém chi) (Chit ky hodc diém chi)
Ho va tén Hog va tén
XAC NHAN CUA CO QUAN,

TO CHUC CO THAM QUYEN(2)
(Churc danh, chit ky, dau)
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyen toan b hay vy quyén mét sé néi dung khleu nai (trudng hop ty
quyén mét s ndi dung thi phéi ghi rd néi dung tty quyén khiéu nai).

(2) Xéc nhan ciia Uy ban nhan dén c4p x4 hodc co quan cong chirng.

" Bidu miu 12.19/GQKNTCLNPA/TTr: Gidy ty quyén



Danh muc Biéu mauy thudc Cone tac giai quyét khiéu nai, 16 cao, kién nghi, phan anh

.......... ¢} CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () PP Poc ldp - Tw do - Hanh phuc
so: ...TB-....... .. , hgay ... thang ... ndm ...
] THONG BAO
Vé viée thu Iy gidi quyet khieu nai ...(3)
Kinh gi: ........oooevnenin G

Ngdy ... thang... nfm ...(2)... d& nhén duge don khidunaicia.......... ) I
51N o] 1| OO OO PO PRI
Sé CMND/H$ chiéu, ngay cép, noi
1721 o L )
Khiéu nai vé
VIEC o (B)eneereeeereeee et

..................................................................................................................................

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, ciin ¢ Luét khi€u nai ndm 2011,
don khiéu nai ¢ diéu kién thu 1y va thude thdm quyén gidi quyét
CUR tverreenneeninnnnn (7 )ttt et s s st

Pon khiéu nai d& dugc thy 1y giai quyét ké tir ngdy ... théng ... nim ...
Viy théng béo dé ....... 4. duge biét./.

Ngwdi ding ddu co quan, t6 chive, don
vi

Noi nhin: ‘ ,
: (Ky, ghi ¥é ho tén va dong ddu)

- Nhu trén;

- (8
-(9)

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cédp trén truc tiep (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi théng béo v€ vige thu ly giai quyét khiéu nai.
(3) Lén giai quyet khiéu nai: "lan dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hosc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

Bidu miu 13.19/GQKNTCLNPA/TTr: Théng bdo vé viéc Thy 1y khiéu nai



Danh muc Biéu mau thude Céng tc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo. kién nghi, phin dnh

(5) Néu ngudi khidu nai khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi c4c thong tin theo gidy
to tiy than.

(6) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(7) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(8) Tén co quan, tb chire, don vi, cé nhan cé tham quyén chuyén khiéu nai dén (neu
co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nuéce cing cép (trlr trudng hop giai quyét khleu nai
quyét dinh ky luét cén bg, cong chirc).

Biéu mau 13.19/GQKNTCLNPA/TTr: Thong bao vé viéc Thu Iy khiéu nai



Danh muc Biéu mau thude Cong tde midi quyét khidu nai. td cdo, kién nehi, phan dnh

............. (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eerrinnenn. Doc lap - Tu do - Hanh phiic
$é:../TB-... .. , ngay... thang... nam.....
] THONG BAO
Vé viéc khdng thy ly gidi quyeét khiéu nai
Kinh giri: (3) \

Ngay... théng... nim...,...(2)... & nhin dwoc don khidu nai cla..................... (3)
BHA Rt et s et e e et r e e s e eneene s
S6 CMIND/HG chi€u/Thé ciin cude ¢Ong ddn  eoeevcveeececiciene NEAY CAD,veemvene.
TLOT CAP I eetiertesertaeeeeeureeereesteivarsesesae s ssaeiarsaes s sesansabesseeesaneeeasassrsersneaessrasrassarenesennns (4)
KIIEU 1181 V8 WIBC.w.vveeeeeeeeee e eees s eees s eseesesseses s sesessesesese e aess s eese s (5)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cin ¢ Didu 11 cla L’ué.t Khiéu nai ngay
11 thing 11 ndm 2011, co quan chite ning nhan thdy, don khi€u nai cua...(3)...
khong du di€u kién deé thy ly giai quyét vi Iy do sau day:...(6)

Viy théng béo dé... (3)... dwoc biét./,

Noi nhén: CHUC DANH

- Nhu trén; NGUOT PUNG BAU CUA (2)
SN ) (Chit ky, ddu)
me(8).;

-Luu: VT, hd so.
Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t& chire, don vi cip trén trire tién (néu co).
(2) Tén co quan, t& chirc, don vi thong béo vé viée khong thu 1y gial quyét khiéu
nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chic, nguoi dai di€n, ngudi duge
iy quyén khiéu nai).
(4) Néu ngudi khiéu nai khong c6 CMNI/HS chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi
cac thong tin theo giay t& thy than.
(5) Tom tat nodi dung khiéu nai.
(6) Ly do cua viéc khong thy Iy giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chire, don vi, ¢4 nhén ¢ lién quan
(8) Tén co quan thanh tra nha nude cting cip.

Biéu méu 14.19/GQKNTCLNPA/TTr: Théng béao vé& viée khéng Thu Iv khiéu nai



Danh muc Biéu miu thudc Cong tdc giai quyét khifu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh

.......... (D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) F. Poc ldp - Ty do - Hanh phiic
Sé: ../ ITB-........ ... , ngay ... thang ... ndm
‘ QUYET PINH '
Ve viée giao nhiém vu xdc minh ndi dung khieu nai
........................ [ ) PP

Can ctr Luat khiéu nai s6 720 . Lidil3 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cur Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mét s0 di€u va bién phap thi hanh ctia Luat khiéu nai;

Can cit Thong tur 86 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

Can

Xét dé nghi
0 | - (5 ) )

QUYET PINH:

Diéu 1. Giao ....(6).... tién hanh x4c minh 1am r6 ndi dung khiu nai cta ....(7).... vé
viéc ....(8)....

..(6).... bdo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén vdi ....(3).... trudce
ngay... thang ... ndm ...

Piéu 2. Nguoi dimg déu ....(6)...., ...(9).... chiu trach nhiém thi hank Quyét dinh
nay./.

Ngudi gidi quyét khiéu nai
Noi nhéns (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Nhu DPiéu 2,

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, td chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

Biéu mau 15.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyg’%t dinh vé viéc giao nhiém vy xac minh
khi€u nai



Danh muc Biéu mau thude Cong tac eial quvet khigu nal. t6 cdo. kién nehi. phan anh

(2) Tén co quan, t& chire, don vi thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Chire danh clia ngudi ¢6 tham quyén ban hanh quyét dinh giao nhigm vu xéc
minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, té chire, don
vi ban hanh quyét dinh.

(5) Co quan, t6 chite, don vi, cd nhén dé xuat viéc giao nhi€m vy xdc minh ndi
dung khiéu nai.

(6) Co quan, 16 chire, don vi duoe giao nhidm vu x4c minh ndi dung khiéu nai.
(7) Ho t8n ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t§ chirc khiéu nai).
(8) N§i dung dugce giao xdc minh.

(9) Nguoi dimg diu co quan, 16 chire, don vi, ¢4 nhan lién quan.

Bidu mdu 15.19/GQRKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh vé viéc giao nhiém vu xéc minh
khiéu nai



Danh muc Bicu miu thudc Cong tac gidi quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh

.............. ¢} I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () - Docldp - Tw do - Hanh phic
sé../.Qp-.. L. , ngay... thang... ndm....
| QUYET DINH
V& viée xdc minh ndi dung khiéu nai
................................ (3)

Céin cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011,

Cdn cte Nghi dinh so /2020/ND-CP ngay... thang... ndm 2020 cua Chinh phit quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi himh Ludt Khiéu nai;

Cdan cu’ ............................................................................. (4);

QI CIocci et ettt e ettt e, (5),

THEO A8 MGNE CTHA..........oeoeeeevee oo (6)
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh ngi dung khiéu nai cta.......(7)...... v& viéc.........

(8)........ Thoi gian xac minh a.... ngay.

Diéu 2. Thanh 1ap Poan (hodc T8) x4c minh gdm:

1. Ong (ba)...vvverecreennes chire Vi, Truéng Poan (T

trudng)

2. 0N (bR, ChUC VUL..veeeeeeeeeeen. Phé trudng Poan (TS pho) (ndu

co).

3. Ong (bA)..eoererereenenn, CHC VUerceeeeceeees e, Thanh vién.

Poan (T8) x4c minh ¢6 nhiém vu xac minh 1am 16 ndi dung khiéu nai duge néu tai
Piéu 1 Quyét dinh nay.

Truéng Poan (T4 trudng), Thanh vién xdc minh thuc hién quyen nghia vu cta
ngudi ¢6 trich nhiém xac minh theo quy dinh cta Luat Khiéu nai va quy dinh phap
luét cé lién quan.

Diéu 3....(9)...; nhimg ngudi ¢b tén tai Diéu,2 va co quan, té chire, don vi, ¢4 nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: | CHUC DANH
- Nhy Diéu 3; NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, ddu)

Bidu miu 16.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh v& viéc x4c minh ndi dung khiéu nai



Danh muc Biéu méau thudc Cong tac g1dl quvet khidu nai, 6 cdo, kién nghi. phan anh

Ho va tén

Ghi cha:
(1) Tén co quan, 15 chie, don vi ¢lp trén true tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, t& chire, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh n6i dung khiéu nai.

(3) Chire danh ctia ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh x4c minh néi dung
khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé& chie ning, nhiém vy, quyen han cua co quan, td chirc, don
vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh ndi dung khiéu nai (néu ¢6).

(6) Co quar, tb chire, don vi, c4 nhan d& xuét viéc xdc minh ndi dung khiéu nai
(ngu cd).

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t8 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugce
Uy quyén khiéu nai).

(8) Noi dung duge giao xdc minh.

(9) Ngudi dimg dau co quan, t8 chire, don vi, c4 nhan chiu trdch nhiém thi hanh
quyét dinh.

Biéu méu 16.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh vé vide xdc minh ndi dung khiéu nai



Danh muc Biéu miu thude Cong tac giai quyct khiu nai, t6 cdo, ki€n nghi, phan dnh

............. ¢) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. [ Déc lp - Ty do - Hanh phiic
_ BIEN BAN LAM VIEC
Vé xdc minh ndi dung khiéu nai

V3o hdi... gio... ngdy... thang... DAM  , T&leeeemreereerreeeneeeersosoeee s eeee e, )
Ching t6i gbm:
1. Ngudi duge giao nhiém vy xdc minh (ngudi x4¢ minh):..oeeieveeevveennnee. 4
2. Ngudt 1am viée voi ngudi duge giao nhiém vu xac minh:......cooevveveeenneene. (5)
3. NGO dUNG JAM VIEC!..uiiieiiiiiere e et ce et s e s saese e e e (6)
4. K8t QUA LAM VIBC . vnieeveeeeirst vt eeese e sesteeesseseees e ssesseseses s e (7)
5. Nhitng nGi dung khac ¢ lién quan:.........cccceovieierinriieceeeeec s (8)
Buédi lam viéc két thic vao hdi... gid... phit ngay... thang... nim......

Bién ban nay di dugc doc cho nhitng nguot 1am viée cling nghe, moi ngudi nhat tri
v&1 ndi dung bién ban va x4c nhin dudi day.

Bién ban dugc lap thanh... ban m&i bén gift 01 ban./.

NGUOI LAM VIEC VOI | NGUOI XAC MINH
NGUOI XAC MINH (Chit k), ddu (néu c6))
.................. JN—

Hg va tén

Ghi chu:
(1) Co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh hoic truc tiép tién hanh
xac minh.

(2) Poan (T4) x4c minh duge thanh lap (néu co).
(3) Pia diém lam viéc.
(4) He tén, chtrc danh ctia ngudi duge giao nhiém vu x4c minh.

(3) Ghird ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu cb) clia ngudi lam viée vai
- ngudi duge giao nhiém vu xdc minh nhu: ngudi khi€u nai, ngudi bi khiéu nai, dai
dién co quan, to chirc, don vi va ¢ nhén c6 lién quan.

Biéu mau 17.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh v& viéc x4c minh ndi dung khiéu nai



Danh muc Bidu mau thudc Cdag tac gidi quyéet khidu nai, 16 ¢do. kién nghi. phdan dnh

(6) Céc ndi dung 1am viéc cu thé.

(7) Két ‘qua lam viéc dé dat duoc, nhiing ndi dung da théng nhét, nhitng vin d& con
¢6 ¥ kién khac nhau, d& xuft, kién nghi clia céc bén tham gia budi lam viée.

(8) Nhitng ndi dung khac chua dugc thé hién & (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 13 ho tn) hodc diém chi ctia nhitng ngudi ciing lam viéc. Trong
truong hop ¢6 ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi r& va d& nghi ngudt lam
chirng hodc dai dién chinh quyén dia phuong ky vao bién ban.

Biéu miu 17.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh v& viéc xac minh ndi dung khidu nai



Danh muc Biéu mau thude Cong tc gidi guyét khiéu nai. t0 cdo, kién nghi, phan inh

............. (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) :Boc lap Tw do - Hanh phiic
Sb:../...

V/v: D& nghi cung cép

théng tin, tai lidu, bang

ching lién quan dén ndi
dung khiéu nai

Kinh gt 3y .

Ngdy... thang... naM....oocvvvrrrinriciniinnns , €0 quan chitc ning da thu Iy giai quyét don
khiéu nai cia...(4)... dbi vai... (5)

Theo quy dinh clia phép ludt va dé phuc vu viée giai quyet khiéu nai,...(2)... d&
nghi...(3)..cung cap cho...(2)... _nhiing thong tin, tai li¢y, bang chimg sau day:
............. (6) D& nghi...(3)... chudn b diy du nhiing théng tin, tai liéu, béng chiing
néu trén va giri cho...(2)... trudc ngay... thing...

TLAITL ceteietiiii ittt e e eeeeee e st e e e e esseanasaee s ebbtesessnrnnnataseseas
Dia chi (hodc t€n NgUOT) NHAN ..ceoiii et
-(7)
Noi nhin: CHUC DANH
- Nhu trén; NGUOI PUNG PAU CUA 2)
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, ddu (néu c6))
Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi gl van ban dé nghi cung cip théng tin, tai liéy,
bang ching.

(3) Tén co quan, tb chire, don vi, ¢4 nhan duoc dé nghi cung cé‘ip thong tin, tai liéu,
_bang chimng.

Biéu miu 18.19/GQKNTCLNPA/TTr: Cong vén dé nghi cung clp thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén néi dung khiéu nai.



Danh muc Biéu mau thude Cdng tac gidi quyét khiéu nai, td cao, kién nghi. phén anh

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc
Uy quyén khiéu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can b, cong
chirc bi khiéu nai.

(6) Céc yéu cdu dbi véi théng tin, tai liéu, bing chirmg d8 nghi cung cép.

(7) Pia chi nhin thdng tin, tai liéu, bing ching hodc ngudi duoc giao tiép nhén
thng tin, tai liéu, bang chirng.

Biéu méu 18.19/GQKNTCLNPA/TTr: Qéng vin dé nghi cung ce“ip thdng tin, tai liu,
bang chirng li€n quan dén ndi dung khiéu nai.



Danh muc Biéu miu thude Cong tic gidi quyét khiéu nai, t8 cdo. kién nghi, phan anh

............. ) N— CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (2)eeevereenne Péc ldp - Tw do - Hanh phuc

‘ , BIEN BAN GIAO NHAN ’
Vé viéc tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chimg lién quan dén ndi dung khiéu
nai
V0 hoi... gid... ngdy... thang... NAM |, t8leereriorieeeesieeesesencee s 4)
Bén nhén théng tin, tai liéu, DANG CHUNE: v e es e, (5)
Bén giao théng tin, tai 1iéu, bang ching:.......oovcvevvveeereeeeceeense. rerreraateens (6)

Di giao, nhan théng tin, tai liéu, bang chiing sau ddy: (7)

Bién ban giao nhan nay duogc 14p thanh... ban, mdi bén gift 01 ban./.

BEN GIAO | | BEN NHAN
(Chit ky, ddu (néu c6)) (Chit k, déu (néu c6))

Ho va tén Ho va tén
Ghi cha:
(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t chire, don vi tiép nhin thong tin, tai liéu, bang ching.
(3) Ghi s trong truémg hop Bién ban giao nhan duge quan 1y, theo doi bang sb vin
. bén.
(4) Pia diém giao, nhén théng tin, tai liéu, bing ching.
(5) Ho tén, chtrc danh, co quan, t6 chirc, don vi cdng tac clia ngudi nhdn théng tin,
tai liéu, bang ching.
(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tac hodc dia chi cha ngudi
giao thong tin, tai liéu, bang chimg.
- (7) Loai théng tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai liéu, bing chimg.

Biéu mau 19.19/GQKNTCLNPA/TTr: Bién ban giao nhin vé vige tiép nhan thong tin,
tai [i€u, bing ching lién quan dén ndi dung khiéu nai



Danh muc Biéu miu thudc Codne tac gidl quyét khiéu nail. t6 cao, kién nghi, phan dnh

05 TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
0 TSP Pdc ldp - Tw do - Hanh phie
$6:../Qb-..(3) .. , ngay... thang... nam.....
QUYET BINH

V& viée trng edu gidm dinh théng tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén nji
dung khiéu nai
(4)
Cén cit Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cdn cir Nghi dinh s6 _/2020/ND-CP ngady... thang... ndm 2020 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

ChPL QU (3),

Xét dé nghi ciig....................... (G)......... Vé Vide trung cau gidm dinh.......................

(7);

KLttt n e s et e e et e bt e ae bt e e e (8).
QUYET DINH:

Pidu 1. Trung ciu...(9)... thurc hién viée gidm dinh d8i v&i...ooovivivieecvn (7).

Pidu 2. Kinh phi trung cu giam dinh (néu phéi chi trd) do... (2)... chi tra theo quy -
dinh.

Pidu 3. Céc 6ng (ba)...(6), (9)... va cic co quan, t6 chirc, ¢d nhéan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin: _ CHUCDANH
-1y NGUOI PUNG PAU CUA (2)
- Nhw Diéu 3; (Chit ky, daw)
- Luus...

o va tén

Ghi chu:
(1) Tén co quan, t& chirc, don vi cp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t§ chttc, don vi ban hanh quyét dinh trung ciu gidm dinh.

Biéu mau 20.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin,
tai [iéu. bang chimng lién quan dén ndi dung khicu nai



Danh muc Biéu mAu thudc Céong tic giai quyét khiéy nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
(3) Chit viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung ciu gidm dinh.

(4) Ngudi giai quyét khiéu nai.

(5) Van-ban quy pham phép ludt cé lién quan (néu c6).

(6) Co quan, t6 chirc, don vi duge giao nhiém vu x4c minh hodc nguoi khleu nai dé
nghi trung cdu gidm dinh.

(7) Déi tuong, ndi dung gidm dinh.
(8) Ly do clia viée trung cdu giam dinh.
(9) Co quan, t6 chirc thuc hién viée gidm dinh.

Biéu miu 20.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyet dinh v& viéc trung ciu giam dinh théng tin,
tai liéu, bang chimg lién quan dén nodi dung khiéu nai



Danh muc Bi€u mau thudc Cong tac giai guvet khiéu nai, t6 cdo. kién nehi. phan anh

............. (D)oo CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () FR— Péc ldp - Tw do - Hanh phie
8b:..1...

V/v: D€ nghi gii két qua
gidm dinh lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Kinh gii: (3)
Dé ¢6 co s& cho vide giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan;
ngay...thang..ndm......., (4)... d8 ¢6 Quyét dinh s6....ccevvvevvvvennnnn. v€ viéce trung céu

giam dinh cdc thong tin, tai liéu, bing chimg sau day:

Viy & nghi...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)... trude
ngdy...thang... ndm ........(2)... cu ong (b3)...(6)... true tiép ban giao théng tin, tai
liéy, bing chitng va nhan két qua gidm dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi tra) do...(4)... chi tra theo quy dinh.

Noi nhan: CHUC DANH

- Nhu trén; NGUOIPUNG PAU CUA (2)
c(6)o; (Chit ky, ddu)

- {7) :

- Luu: VT, hd so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t8 chire, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, tf) chire, don vi trung. chu gidm dinh,

(3) Tén co quan, to chirc duge trung céu giam dinh.

(4) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyet dinh trung ciu giam dinh.

(5) Thong tin, tai liéu, bing ching d& nghi giam dinh va ndi dung cén giam dinh.
(6) Ho tén, chirc vy, chirc danh cua ngudi dugce e ban giao théng tin, tai liéu, baing
chimg va tiép nhan két qua gidm dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan Iy tai chinh cta co quan, t& chire, don vi dé nghi trung
cdu giam dinh.

Biéu miu 21.19/GQKNTCLNPA/TTr: Vin ban dé nghi g két qua giam dinh lién quan |
den ndi dung khicu nai



Danh muc Biéu miu thudc Cong tac gidi quyet khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phdn dnh

.............. ¢} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.............. (7/) R Doc ldp - Tw do - Hanh phic
so6.../.Qb-... L , hgay... thang... nam.....
\ QUYET PINH '
V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
.............. <) T

Can ctr Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Cdn cir Nghi dinh qcf...{2020/ND~CP ngay... thang... ndm 2020 cua Chinh phii quy
dinh chi tiét mét 56 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@777 e Y AU OO T OO U TSRO U SO PR USUUP PR PRTPROON (4),

Theo d@é nghi cia... (5)... (tai Vin bén s6... ngay... thdng... ndam... (néu cé));
QUYLT DINH:

Pidu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét

IR (6)

Ly do tam dinh Chit. ..o

(7)

...................................................................................................................................

Thoi gian tam dinh chi ké tir... gid... ngay... thang... nam... dén khi cé quyét dinh
hiy bé Quyét dinh nay.

Piéu 2....(8)..., ...(9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: CHUC DANH NGUOT PUNG PAU CUA (2)
- Nhu iéu 2; (Chit ky, dau)

- Luu: VT, hb so.
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chire, don vi cp trén truc tiép (néu co).

Bidu mau 22.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh vé viéc tam dinh chi vic thi hanh
quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai



Danh muc Biéu mau thude Cdne tac giai quyét khicu nai, td cdao, kieén nghi., phén anh

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh clia ngudi ¢6 tham quyen ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Vén ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cua co quan, td chire, don
vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu
nai.

(5) Tén co quan, don vi, cd nhén tham muu d& xudt, kién ngh1 ban hanh quyét dinh
tam dinh chi viéce thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiu nai.

(6) Ghi 13 tén, s6, ngay thang nim, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi
viéc thi hanh.

(7) Ly do, céin ¢t ban hanh quyét dinh tam dinh chi vi¢e thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(8) Tén co quan, t§ chite, don vi, ¢ nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam
dinh chi thi hanh.

(9) Tén co quan, t& chirc, don vi, c& nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam
dinh chi.

(10) Co quan, t6 chiic, don vi, c& nthan c6 lién quan.

Bidu mau 22.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai



Danh muc Biéu mau thudc Céng tac gidi quyet khiéu nai, to céo, kién nghi. phan 4nh

............. ¢} CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) U Déc lap - T do - Hanh phic
Sé...Qp-.. . , hgay... thang... ndm.....
QUYET PINH
Vé viée hiy b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai
3)

Cén i Ludt Khiéu nai ngéy 11 thang 11 ndm 2011,

Can cik Nghi dinh so /2020/ND-CP ngay... thdng... ndm 2020 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét s6 didu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

GO CEvv e et ee e
(4);
Theo dé nghi cia...(5)... (tai Vin ban s6.. ngay... thdng... nim... (néu cd));

QUYET PINH:

Piéu 1. Hay bo Quyet dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chmh bi khiéu nai sé.. .ngay... thang... ndm..

(7)
Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu lyc ké tir ngay ban hanh.
Pidu 3... (8)res (9)... va...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: _ CHUC DANH
- Nhu Diéu 3; NGUOI DUNG BA’U CUA (2)
- Luu: VT, ho so. (Chit ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chirc, don vi clp trén truc tiép (néu co).

Biéu miu 23.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh v& viéc hay b6 quyét dinh tam dinh chi
' viée thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai



Danh muc Biéu mau thudc Coéng tdc gidi quvét khiéu nai, t0 cdo. kién nghi, phan anh

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quy’ét dinh hiy bd quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chtrc danh cua ngudi ban hanh quyet dinh htty bo quyét dinh tam dinh chi viée

thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire ndng, nhiém vy, quyén han ctia co quan, to chirc, don
vi ban hanh quyet dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai,

(5) Tén co quan, t8 chire, don vi, ¢d nhén tham muu dé xuét, kién nghi ban hanh
quyet dinh hity b quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bj

khiéu nal.

(6) Ngudi cé thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 18 1y do, cén ctr cua viée huy bo quyét dinh tam dinh chi viée thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh clia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(9) Ngudi ding dAu co quan, td chire, don vi chiu trach nhi¢m thi hanh quyet dinh
htty bd quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nal.

(10) Co quan, t& chite, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan.

Biéu mdu 23.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh vé& viée hiy bd quyét dinh tam dinh chi
viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai



Danh muc Biéu miu thudc Cong tic gidi quyét khidu nai, tb céo. kién nghi, phan anh

............. € N CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. [0 RO "~ Ddclip - Tw do - Hanh phiic '
so../BC-... L. ngay... thang... ndm.....
, BAO CAO ,
Keét qua xac minh ndi dung khieu nai
Kinh giri: (3)

Thuc hién Quyét IR SB. vt ees e ee e ee et e e n e ee et eee e ee et
(4) -
Tirngdy... thang... ném.. . dén ngay... thang 14E:1 11 DO UORPPURRRORON peee(S).e.

d3 tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cta....(6).... d8i véi....(7)

Can cu vao thong tin, tai liéu, bang chimg thu thip dugc trong qua trinh xac minh
ndi dung khiéu nai, két qua lam viéc v6i cac ¢o quan, td chirc don vi, c4 nhin ¢6
lién quan,...(5)... bdo c4o két qua x4c minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu clia ngudi khiéu nai, can ot dé khidu nai va két qua giai quyét khiéu nai
trudc do (néu co):

.....................................................................................................................................

2. Tém tat ndi dung duge giao x4c minh va két qua xac minh doi véi tirng nbi dung
dugc giao xdc minh:

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Két luan ndi dung khiéu nai duge giao xac minh la dung toan b, sai toan bd
hodc dung mét phan:

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

Trén ddy 1a bdo cdo két qua xac minh noi dung khiéu nai, kinh trinh...(3)... xem xét,
cho vy kién chi dao./.

Noi nhin: CHUC DANH NGUOI BUNG DAU CUA (2)
- Nhu trén; HOAC NGUOI DUQC GIAO NHIEM VU XAC MINH
- Luu: VT, ho so. (Chir ky, dau (néu cé))

Biéu mau 24.19/GQKNTCLNPA/TTr: Béo céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai



Danh muc Biéu mau thude Cong tac gial quyét khiu nai, to cdo, ki€n nghi, phan dnh

Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chitc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t& chire, dom vi hodc Poan (T6) béo cao két qua xac minh ndi
dung khiéu nai.

(3) Ngudi giao nhiém vu x4c minh.

4) Quyét dinh giao nhiém vy x4c minh hodc quyét dinh xd¢ minh ndi dung khiéu
nal. :
(5) Tén co quan, td chire, don vi, Poan (T5) hodc ngudi dugce giao nhiém vu xac
minh ndi dung khiéu nai.

(6) Ho tén ngudi khiéu nai (hosc tén co quan, td chirc, ngudi dai dién, nguoi dugce
iy quyeén khi€u nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hodc quyét dinh kv ludt can bd,
¢dng chire bi khicu nai.

Bidu mu 24.19/GQKNTCLNPA/TTr: Béo cdo két qua xac minh ndi dung khidu nai



Danh muc Bicu miu thuée Céng tac gidi quyét khiéu nai. t6 céo, kién nghi. phan dnh

.............. (D, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. ) NPT Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

s o e e . ko ol e o Y

BIEN BAN POI TﬁOAI VOI NGUOI KHIEU NAI
Vao héi... gid..., ngay... thang... NAM....v.eveceeeeeecece e, N v | OO OISO
3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOAI:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, nguoi duge phén cdng chi tri ddi thoai:

ONE (D). ChlfC.. VU.coeeeirevins v, , €0 quan (t chirc,

Ong (ba).ee oo, ChIIC VUuooiciiiceciec e , ¢o quan (¢ chire, don vi
g q

3. Ngudi khieu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugce iy quyén cia ngudi khiéu
nai)i........... 4) '

Ong (&), Chirc VU .o, , co quan (td chirc)
S8 CMND/HS chiéu/Thé can cuéde cdng dan..., ngdy cép..., noi CAp.............. (5)
DA Gzttt e ettt

(Truong hop nguoi khiéu nai khéng tham gia déi thoai thi ghi ré trong bién bdn
nguoi khiéu nai vang mdt cd Iy do hodc khéng cé Iy do).

4. Nguoi bi khieu nai (hodc ngudi dai dién, ngv™" -ty quyén khiéu nai cda
nguoi bi khiéu nai (néu ¢d)):

Ong (ba).....oovenen chitc VU ..o , co quan (tb chire, don vi)

1. NOI DUNG POI THOALI:

Biéu mau 25.19/GQKNTCLNPA/TTr: Bién ban déi thoai véi ngudi khiéu nai



Danh muc Biéu mau thudc Cong tic gidi quyet khicu nai, 0 cdo. ki€n nehi, phan anh

I. Ngudt g1a1 quyét khiéu nai hodc nguoi duge phan cdng chu tri dbi thoai néu muc
dich, yéu ciu clia viée dbi thoal, tom tit két qua x4c minh ndi dung khiéu nai va
nh{ing nd1 dung @81 thO@It. ... oveveeeeeereeeeeees s es e ee e

2.Y kién ctia nhiing ngudi tham gia d6i thoai vé timg ndi dung ddi

1. KET QUA POI THOAIL:

Nhiing n41 dung dbi thoai da théng nhét, nhitng vén dé con ¥ kién khéc nhau va
nhing v kién khéc (néu cd).

Budi dbi thoai két thic hdi... gid... ngdy... thdng... NAM......covvrvvriiieeeriere e

Bién ban dbi thoai di duge doc lai cho nhiing ngudi tham gla d6i thoai nghe va ky
xéc nhén (frudng hop nguoi tham gia ddi thoai khéng kp xdc nhdn thi phai ghi ro
iy do).

Bién ban dugc l4p thanh.... ban; ngudi giai quyet khleu nat, ngudi duge giao nhiém
vu x4c minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai - m3i ngudi droc nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAI NGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI

(Ky, ghi rd ho tén) (HOAC NGUO] PUQC PHAN
CONG cHU TRI pOI THOAT)
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau (néu co))
NGUOT KHIEU NAI PAI I}IEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOT PAI DIEN, CA NHAN CO LIEN QUAN

NGUOI DUQC UY QUYEN) (K, ghi r6 ho tén, dong ddu (néu cd))
(Ky, ghi 6 ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGUOI GHI BIEN BAN

NGHIA VU LIEN QUAN (Ky, ghi rd ho tén)
(KY, ghi r0 ho tén hodc diém chi) .

Ghi chi:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi chu tri déi thoai.

(3) Pia diém tién hanh déi thoal.

(4) Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén cia ngudi khiéu
nat).

(5) Neu khong ¢ CMND/HG chidu/Thé cin cude cOng dén thi ghi cac thong tin
theo gidy t& thy than.

Biéu miu 25.19/GQKNTCLNPA/TTr: Bién ban déi thoai véi ngudi khiéu nai



Danh muc Biéu miu thude Cong tic gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

............ ¢} CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.............. () T - Poc 13p - Tw do - Hanh phac
So...Qb-.. - . , ngay.... thang.... nam.....
‘ QUYET DPINH
Vé viée gidi quyét khiéu nai cia...(3)...
(lan diau)
4

Cén cik Ludt Khiéu nai ngay 11 théng 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh Sé’...:/ZOZO/ND-CP ngay... thang... nam 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiet mgt s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

P CIE ettt et ettt e et e e it e e ettt et e e e e e nre st
(5); ,

Céin ctr phdp ludt khdc ¢6 lién quan (néu cé);

Xét don khiéu ngi ngdy... thang.... RAM............coooveeeeeea.. cud.......... (3)... (dia
chir ... ).

Theo bao cdo clia...ceeeccrecreecne (6)....... tai Vin ban s8.... ngdy... thang... nim
.......... vé viée giai quyét khiéu nai cia...(3)... vdi cac ndi dung sau day:

1. N6i dung khiéu nai:

IV. Két ludn

(Néu rd cdn cik phdp ludt (vién dén cdc diéu khodn ciia vin bdn phdp ludt) dé két
Tugin vé tung ngi dung khiéu nai; két lugn ré tung ngi dung khiéu nai lo ding, diing
mot phan hay sai toan bg (neu duing mot phan thi ghi cy thé nhitng néi dung ding
trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai......... y3

Tl nhitng nhén dinh va cin ¢t trén,
QUYET DINH:

Bidu miu 26.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh v& viée giai quyét khiéu nai 1in dau



Danh mue Biéu mau thudc Cong tdc giai quyet khiéu nat. to cdo. kién nghi. phan anh

BHEU Lttt e et s s s s ane s s en satr e ar b as s aas (10)
PR 2 eriiiviieeiiiiiieterie st rcamine e r et er s e et v aat saeastae s asat s senernrabtastsassese TR esranannnarsssas (ID)
Piéu 3. Trong thot han... ngay, ké tir ngay nhan duo"c Quyét dinh nay, néu.. (3)
khong déng ¥ v&i gial quyét khiéu nai ctia...(2)... thi...(3)... ¢6 quyén kh1eu nai

dén...(12)... hodc khai kidn...(2)... tai Toa an theo quy dinh cta phép luat vé td tung
hanh chinh.

Piéu 4. Céc ong (ba)...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHUC DANH

- Nhu Piéu 4; NGUOI DUNG PAU CUA (2)
mo(14)..: (Chit ky, ddu)

- (15)0

~(16)..5 :

- Lau: VT, hd so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chre, don vi clp trén truc t1ep (néu co)

(2) Tén co quan, t8 chirc, don vi ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngum khiéu nai (hoic tén co quan, t8 chirc, ngudi dai dién, ngudi dugc
ty quyén khiéu nai).

(4) Chic danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc néng, nhi¢m vu, quyén han ctia co quan, t4 chire, don
vi ban hanh quyet dinh giai quyét khidu nai.

(6) Co quen, £ chive, cé nhén dugc giao tham muu gidi quyét vu viée khiéu nai.
(7) Ghi 3 timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi 16 timg ndi dung d& duge xdc minh dé [am 3 ndi dung khiéu nai.

(9) Ghi 18 két qua dbi thoai.

(10) Giit nguyén, stra di, b3 sung hodc hiy b mét phan hay toadn b quyét dinh
hanh chinh; tiép tuc thye hién hode chdm dt sanh vi hanh chinh d3 bi khiéu nai.
(11) Giai quyét céc vén de lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi ¢d thAm quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu
nai (hodc co quan, t6 chiic, ‘ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén khiéu nai).
(14) Tha trudng co quan, td chire, don vi cp trén true tiép clia ngudi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

(15) Ngudi c¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, td churc, don vi, ¢d nhén ¢o
lién quan. -

(16) Co quan thanh tra nha nudc cung cép.

Bidu miu 26.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh v& viée giai quyét khiéu nai lan dau



Danh muc Biéu mau thudc Cong tac giai quyét khidu nai. t6 cdo, ki€n nghi, pban anh

.............. 6} CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
............ T () T : Dgc lap - Tu do - Hanh phic
s6.../Qb-... , Bgay.... thang.... ndm.....
‘ QUYET DPINH
Vé viéc gidi quyét khi€u nai...(3)...
(lian hai)
4

Céin cie Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cie Nghi dinh so /2020/ND-CP ngay... thang... ndm 2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Lugdt Khidu nai;

R CTE vttt ettt e e e et ee e eneee .
(3);

Can cii phdp ludt khéc c6 lién quan (néu c6),

Xét don khiéu nai ngay... thang.... NAM... CUA.............c..coeveere . (3)..... (dia
ChE i ).

Theo bao cao cla.....cccveennne, (6)....... tai Vin ban sd.... ngdy... thang... nim
.............. vé viée giai quyét khiéu nai cta.. .(3)... v6i céc ndi dung sau day:

L Noi Go . oovu nais
........................................................................................................................ (7
II. Két qua gidi quyet khi€u nai clia ngwoi da gidi quyét khiu nai 1an dau
......................................................................................................................... &)
ITI. Két qua xic minh néi dung Khiéu nai
......................................................................................................................... (%)
IV. Két qua doi thoai
....................................................................................................................... (10)

V. Két ludn:

(Néu ré can cit phdp ludt (vién ddn céc diéu khodn cia vin ban phdp ludt) dé két
ludn vé tung noi dung khiéu nai; két ludn ré tung noi dung khiéu nai I ding, ding
mét phan hay sai toan by (neu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng néi dung dung

- trong quyét dinh gidi quyét khiéu nai)..........)

Bi¢u mau 27.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh v& viée giai quyét khiéu nai 1n hai



Danh muc Bidu mau thude Cong tic eidi quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi. phan anh

Ti nhitng nhén dinh va cén cu trén,
QUYET DINH:
Pidu 1.
(NGi dung Diéu ndy dp dung tity theo cdc truong hop sau ddy:
1. Néu khiéu nai la ding hodc ding mgt phdn thi ghi:

- Yéu cdu nguwdi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khidu nai svea doi, iy bo mot
phan hodc todn bé Quyét dinh $O... ngay... thang... ndm... bj khiéu nai (hodc ghi cu
thé nhitng ndi dung yéu cdu stka doi, hity bd);

- Yéu céu nguoi thuc hién hanh vi hamh chink chdm diet hanh vi hanh chinh -
truomg hop khiéu nai doi voi hanh vi hanh chinh.

2. Néu khiéu nai la sai tocn bé thi ghi ré:

- Céng nhdn va giit nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khidu nai ldn ddu la
dung; _

- Yéu cdu nguoi khiéu nai, co quan, 16 chirc, cd nhdn cé lién quan thuec hién quyét
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu ngi.......... JUUTRUTRROSRI )

Piéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cdc vén d@é lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyen loi ich hop phap cua ngmn khiéu nai (co quan, 18 chitc khiéu
nai) va co quan, 16 chitc, dom vi, cd nhén c6 lién quan (néu co);

- Béi thuong thiét hai cho co quan, 16 chire, don vi, cd nhdn bj thiét hai (néu

Piéu 3. Trong thoi han... ngay, ké tir ngay nhan duge Quyét dinh nay, néu...(3)...
khéng déng y véi giai quyet khiu nai coa...(2)... thi...(3)... 0 quyén khdi
kién...(2)... tai Tda én theo quy dinh ctia phép luét vé t6 tung hanh chinh.

Didu 4. Cac 6ng (ba)...(11)... chiu tréch phiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: CHUC DANH

- Nhu Biéu 4; NGUOIDUNG PAU CUA (2)
ce{12)e (Chit ky, déu)
cn(13)

- Luw: VT, hd so. Ho va tén

Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cdp trén tryc tiép (néu co).

Bidu miu 27.19/GQRNTCLNPA/TTr: Quyét dinh v& viée giai quyét khiéu nai lan hai



Danh muc Bi€u mau thuée Céng tic gidi quyét khidu nai, to cao, kién nghi. phin anh

(2) Tén co quan, 18 chirc, don vi ban hinh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chirc, ngudi dai dién, ngudi duoc

* r

uy quyén khiéu nai).
(4) Chure danh ngudi ban hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han coa co quan, té chire, don
vi ban hanh quyét dinh giai quyét khidu nai.

(6) Co quan, tb chuc, ca nhan duge giao tham muu gidi quyét vu viée khidu nai.
(7) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi o két lugn ciia ngudi giai quyét khiéu nai 14n diu.

(9) Ghi 16 timg néi dung da dugce xéc minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai,

(10) Ghi 18 két qua dbi thoai.

(11) Ghi r6 nhimg ngudi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai:

nguoi khiu nai, co quan, to chirc, ngudi bj khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau,...
(12) Nguoi cé quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén cé
lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nuéc ciing clp. _

Biéu mu 27.19/GQKNTCLNPA/TT:: Quyét dinh v viée giai quyét khiéu nai 1dn hai



Danh muc Biéu mau thude Cong tic giai quyét khicu nai. t6 cdo. kién nghi. phan anh

(D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
.......... (2, NAM
-------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc
8é:../QP-.... . , hgay ... thang ... ndm ...
‘ QUYET PINH
Ve viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai
...................... <) TPTUTUT

Ciin o Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cur Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 ctia Chinh phil
quy dinh chi tiét mot s didu va bién phép thi hanh ctia Lut khiéu nai;

Cén clt Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay .. thang .ndm 2013 ctia Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hash chinh;

Cén ot don xin rit khiéu nai clia ngudi khiéu nai (néu co);

Xét d& nghi

o P (4) e ,
QUYET DINH:

Digu 1. Dinh chi gi&i quyét khidu nai cia ong

(ba) .o, ) NSRRI .

So CMND/H$ chiéu, ngay cip, not

CAPL et ()

10 ) T <14 U OO USRS RO ORR

Khiéu nai v& viée ...(7)... va d& dugc thu Iy ngady... théng ... ndm ...

Ly do dinh

Chlr L £:) FUT

Pidu 2. Quyét dinh nady c¢6 hiéu lue ké tir ngay ban hanh.
Didu 3, ..(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwti ra quyet dinh dink chi gidi
quyét khi€u nai

No'i nhan: i3 )
' (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Nhu Diéu 3;

Biéu mau 28.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai



Danh muc Biéu mAu thudc Cong tic gidi quyét khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phan dnh
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chitc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(3) Churc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

(4) Tén co quan, td chirc, don vi, c4 nhan d& xudt ban hanh quyét dinh dinh chi giai
quy€t khiéu nai.

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chire khiéu nai).

(6) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/HS chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy
to tay than.

(7) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(8) Néu rd Iy do cta viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhén c6 trach nhiém thi hanh quyet dinh dlnh chi
giai quyét khiéu nai.

Biéu mau 28.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai



Danh muc Bidu mau thude Cong tac giat quyét khiéu nai. to cao. kién nghi. phan anh

TEN CO QUAN, TO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHUC Déc lap - Tu do - Hanh phic
CHUQUAN() e
TEN CO QUAN, TO
CHUC (2)
Sb: ... /QD-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... ndm
QUYE’I‘ PINH
Gia han gidi quyet t6 cio
...................... €) VU

Cin o Pidu 30 cia Lust T cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cén ot Didu 3 Nghi dinh so J2019/ND-CP ngay . thang ... nAm 2019 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép t& chire thi hanh Luat T6 cao;

Cén

QUYET PINH:
Pidu 1. Gia han giai quyét t8 cao dbi
e TV OO PSP PP PP PR PR PRI vu viée td cdo dd
duge thu Ly tai Quy€t dinh ..oveiiii (8)...

Thoigian giahanla ... ngdy, ké tir

Didu 2. ..(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOT KY
Noi nhiin: (Chik ky, ddu)
- Nhu Di€u 2;
- Luw: VT, ho s0.

o va tén

Biéu miu 29.19/GQKNTCLNPA/TTy: Quyét dinh gia han giai quyét tb cao



Danh muc Biéu mau thude Cong tic gidi quyet khiéu nai, t6 cdo. kién nghi, phan anh

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chite chit quén truc tiép (néu cb).

(2) Tén cor quan, t& chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chit viét tit tén co quan, 8 chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Pia danh.

(5) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Vin ban quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, t& chirc ban
hanh quyét dinh.

(7) Ngudi d€ nghi gia han.
(8) S6, ngay, thang, nim ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thy Iy.
(9) Ngay hét han giai quyét t6 céo theo quyét dinh thy ly.

(10} Tén co quan, t6 chic, don vi, cd nhan ¢6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Biéu méu 29.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh gia han giai quyét t§ cdo



DPanh muc Biéu mau thude Céng téc gidi quyét khidu nai. td cdo. kién nehi, phan dnh

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

e e o i i ol o o e

(D)..., ngay... thing...ndm...

PON RUT TO CAO
Kinh givi: ..o ()i
Tén toi
b, (3) i
bia
O 11
Toidénghi v&l covvviiiniiin . (2)....cho 161 rit ndi dung t0
;10 S (4)
NGUOI RUT TO CAO (3)
(Chit ky hodc diém chi)
Heo va tén
Ghi chu:
(1) bia danh.

(2) Chire vy, chitc danh ctia ngudi gii quyét t6 céo.
(3) Ho va tén ngudi lam don rit 8 céo. Truomg hop nhidu ngum td c4o thi co chi
ky (hodc diém chi) cia ngudi dai dién hoge nhiing ngudi 16 cdo.

(4) Ghi 18 tirng ndi dung t6 cdo duge rit hodic rat toan bd ndi dung 6 cdo trong don
t6 cdo ngay ...thang... ndm....

Bidu miu 30.19/GQKNTCLNPA/TTr: Bon rit t cdo



Danh muc Biéu miu thude Céng tac giai quyét khiéu nai. t6 co. kién nghi. phén 4nh

TEN CO QUAN, TO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHUC Poc ldp - Ty do - Hanh phic
CHU QUAN (1) N
TEN CO QUAN, TO ii(3) ., MY .. thang .. ncim
CHUC (2) wee(3)...., ngay ... g ...
BIEN BAN
Ghi nhin viéc rit té cdo

V#o héi... gir ... ngay ... thang ... nim ........ ,
L O (3)
Téi la .....(4) d4 1am viée trye tiép V6L ..o, (5) vé viéc dé nghi rit ndi
dung t6 cao. Ong (ba) ....(5) dé€ nghi vdi ........ (6)chonit ........ (7
Budi lam viée két thic hdi ....... gid ...... phut ciing ngay (hoic _
ngay ....... L Y e

Bién ban nay di duoc doc cho ngudi rit t6 céo nghe va xéc nhén dudi dy.
Bién ban dugc lap thanh ... bdn va giao cho ...(5) 01 ban./.

NGUOI RUT TO CAO (5) NGUOI LAP BIEN BAN (4)
(Chit ky hodic diém chi) (Chi ky)
Ho va tén Ho va tén
Ghi chii:

(1) Tén co quan, td chic chii quan truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chitc ngudi 1ap bién ban cong tc.

(3) DBia danh.

(4) Ho va tén, chic danh, chirc vy, co quan, t& chirc clia ngudi 1ap bién ban ghi
nhéan viée rut t céo.

(5) Ho va tén cha nguoi rat t cdo hodc ngudi dai dién.

(6) Chirc vu, chirc danh clia ngudi giai quyét td céo.

" (7) Ghi 16 ting ndi dung td céo duge rat hodic rat toan bd ndi dung tb céo trong don
t6 cao ngay ...thang...ndm....

Biéu miu 31.19/GQKNTCLNPA/TTr: Bién ban ghi nhin viéc rit t§ cdo



Danh muc Biéu mau thudc Codng tic gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

TEN CO QUAN, TO CHUC  CONG HOA XA BOI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Péc lap - Tw do - Hanh phiic
TEN COQUAN, TO e
CHUC (2)
$b: ... /QOP-..(3)... (4)..., ngdy ... thdng ... ndm ...
QUYET DINH
Thu Iy té cdo
...................... )

Cin ctr Pidu 29 Ludt T cdo ngdy 12 thing 6 nim 2018;

Cin cir Piu 9 Nghi dinh sc“:).../2019/NB~CP ngay... théng ... nim 2019 cta Chinh
phtt quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luédt T6 cao,

Cén .

o1 1 S (6) vt

Xét dé nghi |

1 - (7) e
QUYET DPINH:

Pidu 1. Thu 1y t& cdo d6i véi: ......... (8)

Ny, thang. . namM ..o

Nbi dung t6 céo dirge thu 17 .......... (9) c i

Thoi han giai quyét tb céo

I OO UPURTPR

Pidu 2. Céc 6ng (bd)......... (10)... va co quan, td chic, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUGI KY
Noi nhén: (Chit ky, ddu)
- Nhu Diéu 2;

................

Ho va tén

Biéu miu 32.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh thy Iy 15 céo



Danh muc Biéu miu thudc Céng tic giai quyvét khidu nai, t6 cdo, kién nghi. phan anh

Ghi chu:

(1) Tén co quan, & chirc chi quan truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t5 chirc ban hanh quyét dinh.

(3) Chit viét tit tén co quan, tb chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Bia danh.

(5) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh.

(6) Van ban quy dinh chure néng, nhiém vy, quyén han ctia co quan, t6 chirc ban
hanh quyét dinh.

(7) Nguoi dé nghj thu Iy,
(8) Nguoi bj té céo.
(9) Céc ndi dung t§ cdo duoc thu ly.

(10) Tén co quan, té chirc, don vi bi to cdo; ho tén, chire vy, chirc danh, dia chi cua
ca nhan bi t6 cao. '

Biéu miu 32.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh thu 1y t§ cao



Danh muc Biéu miu thudc Cong tic giai quyét khiéu nai. t6 cdo. kién nghi, phan anh

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CHU QUAN (1) Péc 1dp - Ty do - Hanh phic
TEN COQUAN, TO CHUC (2) = e

S6: ..../TB-..(3)... (4)..., ngdy .. thdng ... nam ..
THONG BAO
Viéc thu Iy t6 cdo
..(5)...d3 nhéan duogc don t cdo clia ........ (6) ngay ...... théng.... ndm ....., td cdo
hanh vi vi pham phép luét cla ....(7)....
Theo quy dinh ctia phép
TBL, (8)....... e
Véy théng bao 8 (6) biét va thyce hién quyén, nghia vu cuia ngudi
t0 céo theo quy dinh ciia phap uit./.
CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, daw)
e (6); :
-Luu: VT
Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t& chire cha quan tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t& chirc ban hanh théng béo.

(3) Chit viét tit tén co quan, td chirc ban hanh théng béo.

(4) Pia danh.

(5) Tén co quan, t8 chitc ban hanh théng bao.

(6) Ho va tén cua ngudi t4 cao hodc ngu ol dai dién. :

(7) Tén co quan, td chire bi td cdo, ho tén, chirc vy, chitc danh, dia chi c4 nhan bj tb
cdo.

(8) Ngudi ¢6 thim quyen giai quyét td cdo, thu 1y hosic khong thu ly t6 céo. Trudmg
hop thu 1y thi ghi rd néi dung thy Iy va théi han giai quyét t6 cdo. Trudng hop
khéng thu 1y t6 céo thi ghi 6 Iy do khong thu ly. Trudng hop do co quan, t& chire, -
ca nhén co tham quyen chuyen dén thi phai ghi t6 cdo do co quan, t6 chirc ca nhan
c6 thdm quyén chuyén dén.

Bidu méu 33.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh thy Iy t6 cao



Danh muc Biéu miu thudc Conge tac giai quy€t khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

TEN CO QUAN, TO CHUC  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

_CHU QUAN (1) ] Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
TEN COQUAN, TO
CHUTC (2)
S6: ..../TB-..(3)... w(4)..., ngay ... thing ... nom ...
THONG BAO

Vé nji dung t6 cao

«(5)...d& nhan duge don t6 cdo v& hanh vi vi pham phap ludt

cla ....... () B e
Theo quy dinh cta phap

IUBL, o () e

Viy thong bdo dé .o (6) biét va thuc hién quyén, nghia vy ctia ngudi bi

t cdo theo quy dinh cua phap Iuat./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chit ky, dau)
ST (6);
- Luu: VT.
Ho va tén
Ghi cha:

(1) Tén co quan, t chirc chit quan truc tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, td chic ban hanh thdng béo.

(3) Chir viét tat tén co quan, td chirc ban hanh thdng bao.

(4) Pia danh.

(5) Tén co quan, tb chtrc ban hanh théng bao.

(6) Ho va tén clia ngudi bi td cdo.

- (7) Ngudi c6 thdm quyén giai quyét t6 cdo da thu 1y t6 cao (ghi r6 ndi dung thu Iy
t6 cao va thoi han giai quyét t6 cao).

Biéu mu 34.19/GQKNTCLNPA/TTr: Thong bdo vé& ndi dung td c4o



Danh muc Biéu mau thude Cong tdc gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi. phan anh

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET

CHU QUAN (1) NAM
TEN CO QUAN, TO Ddc lap - Tw do - Hanh phic
CHUC(®2) e
Sé: ... /Qb-...(3)... (4)..., ngay ... thang ... ndm ..
QUYET PINH ,
Thanh lap Poan (T6) xac minh ndi dung to cdo
.............. ) P

Can ot Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cir Nghi dinh ’sc”').,.‘/ZO 19/NB-CP ngay ...théng ... ném 2019 cta Chinh pht quy .
dinh chi tiét mgt s6 di€u va bién phép td chirc thi hanh Ludt TS céo;

Cin

Xét dé nghi :
VT TR (8) vt ,

QUYET PINH: '
Pidu 1. Thanh lap Doan (T8) x4c minh ndi dung t& c40, 8m: «.ovvvmeveeeeeeeinn,
1. Ong (22 R Chlre Voo, - Trudng doan (T8 trudng);
2. Ong (ba)..vveeeeen.. ChTC VUL oo - Thanh vién;

...................................................................................................

Thoi gian tién haph xdc minh 1a......... ngdy, ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Poan (T6) xdc minh thyc hién cdc quyén, nghia vy, trdch nhiém quy dinh tai cac
diém a, b, ¢, d khodn 1 va diém a, b, ¢, khoan 2 Biéu 11 cta Luat T6 cio.

Biéu miu 35.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh thanh I8p Doan (T) x4c minh
ndi dung to cdo



Danh muc Biéu miu thudc Coéng tic gidi quyét khicu nai, t6 cdo, ki€n nghi. phan anh

Diéu 3. Cac 6ng (ba) ..(10)...,...(11)...., co' quan, t6 chirc, don vi, ca nhdn c6 lién
quan va céc ong (ba) ¢o tén tai Di€u 1 chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhén: : (Chit ky, dau)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, hé so.
Hg va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc chi quan truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chiic ban hanh quyét dinh.

(3) Chix viét tit tén co quan, t& chirc ban hanh quyét dinh.
(4) Dia danh.

(5) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh.

(6) Van bg‘m quy dinh chitc ning, nhiém vy, quyén han clia co quan, t chirc ban
hanh quyét dinh.

(7) Vin ban giao nhiém vy xéc minh ndi dung té cdo.

(8) Ngudoi d nghj thanh 1ap Poan (T6) x4c minh ndi dung t6 céo.

(9) Cac ndi dung té céo duoc giao xac minh,

(10) Ngudi dirng déu co quan, to chite ¢6 trach nhiém thi hanh quyét dinh x4c
minh.

(11) Tén co quan, td chire bi td cdo; ho tén, chirc vy, chirc danh cla ¢4 nhéan bi
td cao.

Biéu mau 35.19/GQKNTCLNPA/TTr: Quyét dinh thanh dp Doan (T3) xéc minh
ndi dung 6 cao



Danh muc Biéu miu thude Céne tic gidi quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi. phan dnh

TEN CO QUAN, TO CHUC ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_CHU QUAN (1) Poc 1ap - Ty do - Hanh phiie
POAN (TO) XACMINH e
NOI DUNG TO CAO ’

e o eyt

(2)..., ngay ... thdng'... ndim ...

BIfiN BAN

.............. (3)eeieeann
Vio héi....gid...ngdy...thdng...ndm ...... ,

COE e eennnns , gom:

Tién hanh lam viéc
VOL i ()t

Noi dung lam
VIEC: v (5) teriee e

Budi lam viée két thiic hdi... oiv. . pvit cling ngay (hodc
DERY « e ] e

Bién ban nay d& dugc doc cho nhitng ngudi cling lam vige nghe va xac nhén dudi
day.
Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(6)..../,

NHUNG NGUOI CUNG LAM VIEC POAN (TO) XAC MINH (**)

(Chir ky hocic diém chi) (*) (Tirng thanh vién lam viéc ky)
Ho va tén Ho va tén

Riéu miu 36.19/GQKNTCLNPA/TTr: Bién ban



Danh muc Biéu miu thudc Cong tic giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Ghi chu:
(1) Tén co quan, té chirc ban hanh Quyét dinh thanh 13p Doan (T4) xac minh.
(2) bia danh.

(3) Tén bién ban, vi du: Bién ban 1am viéc trye tiép voi nguoi t6 céo, ngudi b t
cdo, Bién ban lam viéc vdi co quan, to chirc, ¢4 nhén, dé thu thép thong tin, tai liéu,
bang chimg lién quan dén ndi dung tb cdo..

(4) Ho, tén, chirc danh, dia chi, s§ dién thoai lién hé (néu co) cua nhitng nguoi cung
lam vi€e. Ngudi cung 1am viée c6 thé 1a: nguai t6 cdo, nguoi bi td céo.. . Dai dién
co quan, t& chire, don vi hodc ¢4 nhan c6 lién quan.

(5) Ghi néi dung lam viéc; y kién cla nhitng nguoi cung lam viée, cua thanh vién
Doan (T4) x4c minh.

(6) Tén co quan, tb chirc, ca nhan lién quan duge Doan (T6) xac minh giao bién
ban.
(*) Trudng hop c6 nguoi khdng ky thi phai ghi rd trong bién ban.

(**) Dai dién Poan (T4) x4c minh ndi dung t& cao ky vao timg trang cta Bién ban.

Biéu mau 36.19/GQKNTCLNPA/TTr: Bién ban



Danh muc Bidu mau thudc Céne tic giai quyvét khidu nai. t6 cdo, kién nghi. phan anh

TEN CO QUAN, TO CHUC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Poc ldp - Tu do - Hanh phac
TEN CO QUAN, § 6 2 ————
CHUC (2)
Sé: ...... /..(3)... (4)..., ngay . thang ... ndm ...
Kinh g@ri: oo (5) e
Dé ¢6 co sé cho viée két ludn ndi dung t cao bao dam chinh xac, khach
quan,...(2)...... trung ciu gidm dinh cac thong tin, tai lidu, bang chiing sau
day: o (6)
Vay dé nghi .......... € T tién hanh gidm dinh va giri két qua
Cho v (2)e i trude ngay...thang... nam....
............ (2).-.-+--.... clt Ong (ba)...(7)... 1a thanh vién Doan (Td) xéc minh tb cdo

trure tiép ban giao céc tai liéu, bing ching va nhan két qua giam dinh./.

CHUC VU CUA NGUOTKY
No'i nhan: (Chit ky, ddu)
- Nhu trén;
- -(8);
- Luu VT ho SO.
Ho va tén
Ghi chi:

{.; Tén co quan, té chire cht quéan trire tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc trung cau giam dinh.

(3) Chit viét tit tén co quan, td chirc trung cdu giam <inh,

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, tb chirc dugce trung cdu  giam dinh.

(6) Céc thong tin, tai lidu, bing ching d& nghj gidm dinh va ndi dung cln gidm
dinh.

(7) Ho tén, chirc vy, chirc danh ctia ngudi duge ot ban giao thong tin, tai liéu, bing
ching, tiép nhin ket qua gidm dinh.

(8) Nguoi giai quyet t5 céo, ngudi i cdo va co quan, t& chtre, ¢4 nhan cd lién quan.

Biéu mau 37.19/GQKNTCLNPA/TTr: Trung cAu giam dinh



Danh muc Bicu méau thudc Cong tic giai quyet khicu nai, t cbo, kién nghi. phan 4nh

TEN CO QUAN, TO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CHUC Doc lap - Tir do - Hanh phiic
CHUQUAN(1) s S—
POAN (TO) XAC MINH

NOI DUNG TO CAO

s

wii2)..., ngay ... thang ... ndm ...

, BAO CAO ’
Két qui xac minh ndi dung t6 cdo
Kinh giri: ..o, ) J IR

Thue hién Quyét dinh s6.../QD...
ngay ... ... ..., o1 - P (4)
Tir ngdy ../.../... dénngdy ../.../......., Doan (T8) xac minh d4 tién hanh x4c minh
ndi dung t6 cdo doi
VL i
........... (5)

Doan (Td) xéc minh ni dung t6 céo bao cdo két qua xac minh ndi dung tb cdo, nhu
sau:

- 1. Két qua xéc

2. Nhén xét, danh
SlA: (T

Trén day 13 bao cao két qua x4c minh ndi dung t6 cdo, dé nghi... (3)... xem xét, chi
dao./.

TRUONG DOAN (T0O) XAC MINH (*)
Noi nhén: (Chit ky)
- Nhu trén;

Biéu mdu 38.19/GQKNTCLNPA/TTr: Béo céo két qua xac minh ndi dung 6 cdo cia
Poan (T6) xac minh



Danh muc Biéu mau thudc Codne tac giai guvet khiéu nai, to cao, kién nehi. phan anh

- Luu: VT, hd so. Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, tb chic ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Poan (T4) xac minh.
(2) bia danh.

(3) Ngudi dimg diu co quan, td chiic ban hanh Quyét dinh thanh léip Poan (T4) xéc
minh.

(4) Nguoi ban hanh, trich yéu Quyét dinh thanh 14p Poan (T4) xdc minh.

(5) Tén co quarn, t6 chuc hoac ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi clia & nhan bi td
c40 vA tom tht noi dung té cdo.

(6) Két qua xéc minh theo timg ndi dung t6 cdo, ndi dung giai trinh cta ngudi bi t6
cdo.

(7) Nhén xét, danh gié theo timg ndi dung t§ cdo, trong d6 néu rd cén cir phap lugt
dé x4c dinh c6 hay khong ¢ hanh vi vi pham phap lujt, n6i dung t6 cdo 12 t6 cao
dung, dung m&t phin hodc sai; vide cd ¥ to c4o sai (néu ¢0); nhén xét, danh gid vé -
hanh vi vi pham phdp ludt cta ngudi bi té cdo, co quan, t chirc, ca nhan khéc (néu
c0); xé&c dinh trach nhiém cua ting co quan, té chirc, ¢4 nhén 1ién quan dén noi
dung t5 cao.

(8) Kién nghi xtr Iy d61 véi co quan, td chire, c4 nhan c6 hanh vi vi pham; céc bién
phép cén thiét dé bao vé loi ich ctia nha nude, quyén va loi ich hop phap cia co
quan, td chire, ¢4 nhan.

(*) Trudng Poan (T4) xdc minh ndi dung t& cdo ky vao ting frang cia Bdo céo.

Biéu mau 38.19/GQKNTCLNPA/TTr: Béo cdo két qua xéc minh ndi dung t6 céo cia
Boan (T6) x4c minh



Danh muc Bi¢u mau thudc Cong tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

TEN CO QUAN, TO CHUC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHU QUAN (1) Dée 1dp - Tw do - Hanh phic
TEN CO QUAN, TO CHUC (2) : B
S6: ....../BC- ..(3)... w(4)..., ngay ... thing ... nim
’ BAO CAO ,
Két qua xic minh ndi dung to cso

Kinh giri: ...l (5) i
Thyec hién nhiém vu duge giao xac minh ndi dung té cao
tal oo, e (6)
..(2) ... da thanh 1ap Doan (T4) xac minh ndi dung td cio déi
VO o (7)

Can ctr Bao cdo cta Poan (T6) xac minh vé két qua xdc minh néi dung t6 céo va
céc thong tin, tai lidu, bing chimg ¢b lién quan,.. . (2)... bdo céo .
(5) i, nhursau: ..o

1. Két qua xéc
minh: ... () e

2. Nhén xét, danh

Trén déy la béo cdo két qua xac minh ndi dung t cdo, dé nghi ... (5) ... xem xét, két
ludn./. '

| CHUC VU CUA NGUOI KY
Noi nhin: (Chir ky, dau)

- Nhu trén;

- Luu: VT, ho SO.

Ho va tén

Biéu mau 39.19/GQKNTCLNPA/TTr: Béo céo két qua x4c minh ndi dung td céo ctia
co quan dugce giao xdc minh ndi dung to céo



Danh muc Bidu mau thude Cong tac giai quyet khigu nai. to co, kién nghi. phan anh

Ghi chu:

(1) Tén co quan, tb chitc chtl quén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t& chite k&t ludn noi dung 4 céo.

(3) Chit viét tht t8n co quan, t4 chite két ludn n6i dung t6 cso.

(4) Dia danh.

(5) Tén co quan, t chirc bi tb cdo hodic ho tén, chite vy, chite danh, dia chi cd nhén
bi t0 céo.

(6) Két qua x4c minh theo ting ndi dung t§ céo, ndi dung giai trinh clia ngudi bi t8
cao. .

(7) Néu 15 cén cir phap luét d& x4c dinh cd hay khong c6 hanh vi vi pham phap luét.
(8) Két ludn timg ndi dung t8 céo, trong d6 néu rd ndi dung t6 cao 12 tb cdo dung,
ding mdt phan hofc sai; viée cd ¥ 10 céo sai (néu c6) ket lugin vé hanh vi vi pham
phép luat clia ngudi bi to céo, co quan, 0 chite, ca nhan khac (néu cd); nguyén
nhén; trach nhiém ctia nguoi bi td cédo, co quan, t6 chitc, ¢4 nhén ¢o lién quan trong
nhing ndi dung t6 cdo ding hodc ding mot phan; thiét hai vé vat chat, tinh than do
hanh vi vi pham phép ludt gdy ra; ddi tugng bi thiét hai; nhirng ndi dung vi pham
phép huat, sai 1am hogc khong pht hop cla vide giai quyét 0 cdo trude do (néu c6)
va trach nhiém ctia co quan, 16 chite, don vi, cd nhén ¢d lién quan.

(9) Céc bién phap xir ly theo thdm quyén ¢cAn thue hién; kién nghi co quan, tb chic,
¢4 nhan khéc 4p dung céc bién phap x0 Ly theo tham quyén dbi véi co quan, t6
chtrc, c& nhén cd vi pham phap ludt; kién nghi co quan co tham quyen xem xét sira
doi, bo sung chinh séch, phap lut, ap dung céc bién phap can thiét dé bao v¢ 191
ich ctia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép clia co quar, 6 chire, ca nhén.

(10) Co quan thanh tra nha nwde chp trén.

(11) Co quan thanh tra nha nudce cing cép.

(12) Ngudi bj t8 c&: (trong trudng hop vin ban K&t ludn co théng tin thude b mél
nha muée, théng tin <6 hai cho ngudi t0 céo thi phé: trich vén ban, luge bd thong tin
dd trude khi giri cho ngudi bi to cao).

(13) Tén co quan, t6 chirc, ¢4 nhin quan Iy ngudi bi té céo.

(14) Tén co quan, t& chite, c& nhan khéc 6 lién quan dugc nhdn két ludn.

Ridu miu 40.19/GQKNTCLNPA/TTr: Két lugn ndi dung 16 cdo
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