





UBND HANH CHINH

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC

M3 hiéu:

QUAN 8 Ban hanh K& hoach kidm soat tht tue | 0I/KSTTHC/VPUBND

hanh chinh nidm

1. Co s phap ly:
- K& hoach cdi cdch hanh chinh ndm cta Uy ban nhan ddn Quén 8.
- K& hogch kiém soét tht tuc hanh chinh nam cita Uy ban nhan dén Quén 8.

2. Thoi gian thyc hién: hang nim.

3. Yéu ciu cdng viée: Dam béo trién khai dy d cic yéu cAu, noi dung, nhiém vu theo vin
bén chi dao Uy ban nhén ddn Quan 8; hudng dAn cia Vin phong Uy ban nhén dan thish phd.

4. B§ phin/cd nhén tham muu: Cong chitc Vin phong thong ké.
B& phin/cd nhin phdi hop: Vin thu, can b, cdng chirc bd phan tiép nhdn va
tra két qua phuong.

5. Trinh ty thuc hién:

Buwéc
cong
viéce

Trinh tw

Trach nhiém
thyc hién

Bl

Dy thao K& hoach thuc hién cdng tac kiém soét tha
tuc hanh chinh ndm (#rén co sé vin bdn chi dao ciia
Uy ban nhin din Qudn 8 hodc huéng dan ciia Vin
phong Uy ban nhén dén Qudn 8)

Cong chire Van
phong - Théng ké

Chu tich UBND
B2 | Lanh das phudng ky duyét K& hoach. hodc Phé chil tich
UBND phudng
Phét hanh vin ban Can bd Vin thu -
B3 -
Luu trir
T4 chic thuc hién K& hoach: Céne chire Vin
+ Ra soét, cap nhat, cdng khai thii tuc hanh chinh, héﬁ .
+Bao cdo thuc hién thi tuc hanh chinh, Iz ,g .. &
e a1 - 2 .. | k& Cénbo, cong
B4 |+ Khéo séat dénh gid su hai long cta td chire, c4

nhén trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh,
+ Ra soat, kién nghi don gian héa thi tuc hanh chinh
+ X&y dung quy trinh giai quyét th tuc hanh chinh

chtc b phan tiép
nhén va tra két
qua phuong
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CONG TAC KIEM SOAT THU TUC

UBND HANH CHINH M3 higu:

QUAN 8 Ban hanh K& hoach kiém sodt thi tuc 01/KSTTHC/VPUBND
hanh chinh nim

theo quy trinh ndi bd cla thanh phé va theo tiéu
chuén Viét Nam TCVN ISO 9001:2015.
+ Cung cip dich vu céng tryc tuyén mic do 3, 4

6. Biéu mau: Khong c6
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CONG TAC KIEM SOAT THU TYC
HANH CHINH

Kip thoi, cdp nhit cdc tha tuc hanh
UBND chmh quy trinh ndi b§ do thanh pho Ma hiéu:
QUANS cong bé, ban hanh méi, sita dbi, bd sung | 02/KSTTHC/VPUBND
dé tham muu cong bé kip thoi theo quy
dinh; cong khai th tuc hanh chinh thuge
thim quyén gii quyét

1. N§i dung cong viée: Kip thd, clp nhét cdc tha tuc hanh chinh, quy trinh néi
bd do thinh phé cong bd, ban hanh méi, sia ddi, bd sung dé tham muu cdng bd
kip thoi theo quy dinh; cong khai TTHC thube thdm quyén giai quyét.

2. Co sé phap ly:

- Théng tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong Chinh ~phu vé
hudng din vé& nghiép vu kidm so4t thi tuc hanh chinh;

- Ké hoach cai cdch hanh chinh nim ctia Uy ban nhan dén Quan 8.

- K& hoach kiém soét thd tuc hanh chinh nim ctia Uy ban nhan dan Quén 8.

- Céc quyét dinh ctia Uy ban nhan dan thanh phé.

3. Théi gian thye hién: thuong xuyén.

4. Yéu ciu cdng viée:

+ Dam bdo cac thd tuc hanh chinh dang thyc hién tai phutng phai duge théng
ké, ra soat va cip nhét diy du.

+ Céc thit tyc hanh chinh phai dugc xdc dinh cu thé tinh pht hop va kha thi tai
thori diém ra soét.

+ Céc thii tuc hanh chinh phai dugc cong khai diy da, kip thoi tai BS phén tiép
nhdn va trd két qua clia UBND phudng

5. Bg phén/cd nhin tham muu: Coéng chirc Vin phong - Théng ké.
B phin/ed nhan phdi hop: Can b, cdng chirc bd phan tiép nhan va tra két qua
phudng.

6. Trinh tw thuc hién:

Bg""’c Trin ¢ Trich nhiém
cong i B thyc hién
viée
L. RA SOAT, CAP NHAT THU TUC HANH CHINH
Bl | Lap danh muc cic thu tuc hanh chinh C(’i g chu’cﬂ VénA
phong - Thong ké
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CONG TAC KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

Kip thoi, cap nhat cac thi tuc hanh chinh,

UBND quy trinh ndi bd do thanh phé cong bd, Ma hiéu:
QUANS ban hanh mé’i, stra d6i, bd sung dé tham 02/KSTTHC/VPUBND
muu céng bd kip thoi theo quy dinh; cong
khai tha tyc hanh chinh thuge thim quyén
gidi quyet
Phan tich danh myc c4c thit tuc hanh chinb; cdc tha | Chi tich UBND
B2 | tuc hanh chinh phai dugc phén loai theo bd phén | hodc Pho chi tich
chuyén mén chiu trach nhiém thu ly giai quyét. UBND phudng
T chire hop cac b phan chuyén mén
Céc bd phén chuyén mén cd trich nhiém ra soat ,
oA ' Chu tich UBND
th ndi dung: -
=0 Cac it . & . hodc Pho chi tich
+ Trinh ty tiép nhén ho so; UBND phudng;
+ Thanh phin hd so; Cbdng chuc Vin
B3 14 Vin ban phép luat quy dinh; phong - Thong
L DAn prap T quy G, ké&; Cén bo, cong
+ Tham quyén giai quyeét; chirc b phan tiep
+ Thoi han giai quyét; nhar} Vi‘l tr‘é két
ua phuon
+ Phi/l¢ phi thyc hién tht tuc hanh chinh; quap 1ong
+ San pham cudi ciing ctia thi tuc hanh chinh.
Tép hop cé}c thu tuc hanh chinh d3 dugc ra soat
thanh bd ho so tha tuc hanh chinh sau khi ra soét
pOm: . X
B4 |+ Céc TTHC con phtt hop va khai thi véi nhiém vy E(‘?Sg ?}%%%:aié
cua UBND phuong. PRONE &
+ Céc TTHC khéng con phit hop dé nghi bai bé.
+ Céc TTHC phat sinh.
- Bao cao két qua ra sodt, cp nhat thu tuc hanh
chinh. Noi dung bao céo phai néu day du:
+ So hrgng tha tuc hanh chinh d& duogc ra soét;
+ anh gia cac tha tyc hanh chinh con chua hop ly; Céne chite Vin
B5 |+ Kién nghi diéu chinh hosc bai bd c4c thu tuc hanh hbng S héne b
chinh con ruom ra, chua hop ly. PRong g
+ Céc 1y do, co s phap ly dé kién nghi didu chmh
tht tyc hanh chinh.
- Gti vé Vin phong Uy ban nhan dén Quén 8.
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UBND quy trinh néi bo do thanh phé cong bb,

CONG TAC KIEM SOAT THU TYC
HANH CHINH

Kip thdi, eap nhdt cac thi tuc hanh chinh,

M3 hiéu:

QUANS8 | pan hanh méi, sira ddi, bd sung dé tham |02/KSTTHC/VPUBND

muu cbng b kip thdi theo quy dinh; céng
khati thd tyc hanh chinh thude thdm guyeén

gidi quyet

B6

Theo d&i két qua g1a1 quyét kién nghi

- Thong tin phin hdi tir don vi cAp trén dbi véi ndi
dung kién nghi phdi dugc thudng xuyén bdo cdo voi
1anh dao phuong.

Céng chirc Vin
phong - Thong ké

1. CONG KHAI THU TUC HANH CHINH

Bl

Trén co s& Quyét dinh cdng b thu tuc hanh chinh
hogc dit liéu thi tyc hanh chinh duge két xudt trén
Co s& dit lidu quéc gia v& thu tuc hanh chinh d&i
véi truong hop thl tuc hanh chinh tai Quyét dinh
céng bd danh muc thu tuc hanh chinh. Cach thitc
¢ong khai duge thue hién nhu sau:

+ Thyce hién tai bo phén tiép nhan va tra két qua
phuong. Niém yét trén bang theo mdt hodc nhiéu
cach thirc sau ddy: Bang gan trén tudng, bang tru
xoay, bang di dong... phtt hop véi diéu kién cu thé
cla co quan thyc hién niém yét hodc dudi hinh thitc
dién tu.

+ V1 tl cbng khai phai thich hop, véi kich thude
phtt hop dé cé nhan dé& doc, d& i €p can.

+ Noi dung céng khai phai dam bdo day da céc thu
tuc hanh chinh theo ting linh vire; néi dung hudng
dan vé quyen phén énh, kién aghj va tiép nhan phan
&nh, kién nghi.

Cong chuc Vin
phong - Théng
k&; Can bg, céng
chirc bé phan tiép
nhin va trd két
qua phudng

6. Bieu mau: Khong cé
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CONG TAC KIEM SOAT THU TUC
UBND HANH CHINH M3 hiéu:

QUAN 8 | Khdo sit, danh gia sw hai long déi voi | 03/KSTTHC/VPUBND
viée gidi quyét thii tuc hanh chinh '

1. Co s& phap ly:

- Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu vé
hudéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh pht vé thyc hi¢n co ché mét clra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tyc hanh chinh;

- Quyét dinh s 25/2020/Qb-UBND ngay 15 thang 9 ndam 2020 cua Uy ban
nhan din Thanh phé ban hanh Quy dinh vé t6 chirc dénh gia viéc giai quyét
tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban
thanh phé; '

- K& hoach cai cach hanh chinh nim ctia Uy ban nhan dan Quén 8. |
- K& hoach kiém sodt tht tuc hanh chinh nim cia Uy ban nhan dén Quén 8.
- Cac vin ban chi dao ctia Uy ban nhén dan thanh phé.

2. Thoi gian thwe hién: thuong xuyén.

3. Yéu cu cong vide: ,
+ LAy su hai Jong cta td chire, ca nhan 1a thuée do chét lugng va hiéu qua phuc
vu cua can bg, cdng chirc va co quan, don vi.

+ Viéc 6 chire danh gia duge thuc hién dbi véi timg hé so thi tuc hanh chinh.

+ Phiéu khao sat phai dugc ghi nhin day dii, chinh x4c va phan anh kip thoi bang
béo céo téng hop.

4. B9 phén/ca nhin tham mwu: Cdng chic Vin phong - Théng ké.
B0 phin/ca nhin phéi hep: Cén bg, céng chirc B phén tiép nhan va tra két qua
phudng.

5. Trinh tu thwc hién:

Buoc . ‘A
con Trinh ty Trach nhi¢m
e : thwc hién

viée
huén bi phiéu khao sat theo mau tai Quyét dinh sb R N7
C P Quy Coéng chirc Van

B1 25/2020/QD—UBND ngay 15 thang 9 nam 2020

cta Uy ban nh4n dan Thanh phd. .phong - Théng ké

Trién khai thu nhan théng tin danh gid thoéng qua: Can b, cong
B2 | Cdng dich vu cong thanh phé; Céng théng tin dién | chirc b6 phan tiép
tir thanh phé; Trang théng tin dién t& cla co quan, i nhan va tra két
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CONG TAC KIEM SOAT THU TUC

UBND HANH CHINH - M3 hiéu:

QUANS Khao sat, danh gla s hai iong dbi voi viée [03/KSTTHC/VPUBND
gidi quyet thi tuc hanh chinh

don vi; hé théng camera gidm sat; Hop thu gop v, qua phudng |
so dién thoai chuyén dung; phiéu dénh gid (bang
gifly hoic dién ). :
Thue hién tdng hop cic néi dung phidu dénh gid. Cong chitc Van
phong - Thong
B3 ké; Céan b, cong
chtrc bo phén tiép
nhén va tra két
qua phudng
Béo cdo két qua dénh gid chit luong giai quyét tho Cong chirec Vin
B4 | tuc hanh chinh tai phudmg phong - Théng
ké.
Céng khai két qua danh gia Coéng chirc Van
BS5 phong - Théng
keé.
X Iy két qua danh gia Céng chirc Vin
B6 o phong - Théng
ké.

=R A n r
6. Biéu mau: Khong cé
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CONG TAC KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

UBND | Cung c4p dlch vi cong tre tuyen mire d¢ Mai hi¢u:
QUANS8 | 3, 4 va trién khai tiép nhan hd so, tra két 04/KSTTHC/VPUBND
qui qua dich vu buu chinh cong ich

ddm bao hiéu qua

1. Co sé phap ly:

- K& hoach cai cach hanh chinh nam cua Uy ban nhén dan Quén 8.

- Ké hoach Trién khai viéc 4p dung Hé théng quén 1y chit luong theo Tiéu chuin
qubc gia TCVN IS0 9001:2015 véo hoat dong ctia Uy ban nhan dan Quén 8.

- K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nim cia Uy ban nhén dan Quén 8.

- C4c vin ban chi dao ctia Uy ban nhén dan thanh phd.

2. Thoi gian thwe hién: thuong xuyén.

3. Yéu ciu cong viée: giai quyét thu tuc hanh chinh théng qua hé théng dich vu
cdng thanh phd.

4. B§ phian/ca nhin tham muu: Cong chitc Vin phong - Théng ké.
B6 phan/ca nhan phoi hgp: Can b, céng chirc B6 phan tiép nhén va tra két qua
phudng.

5. Trinh ty thue hién:

I:gl’:c Trinh tu Trach nhiém
S ' - thue hién
viéc
Chu tich UBND
. <L . , c ic Phé Chi
Cung 0, kién toan, phat huy vai trd, nang cao hoat ho.ac 6 Chu
. 2 z n s N p tich UBND
Bl | dong To Tu van thuc hién dich vu ¢éng truc tuyén . R
tai Uy ban nhén dn phudng phuong; Cong
' chirc Vin phong -
Théng ké

Coéng chtic Vin
Tuyén truyén, vin déng va hd trg ngudi dan thuc phong - Théng

hién dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4, ké; can bd B6
B2 s .z ok \ o A A
thuc hién dich vy ti€p nhan va trd két qua qua buu | phén tiép nhin va
chinh cong ich tai Uy ban nhan dan phudong tra két qua
phuong

B3 | M& rong chip nhan cac phuong thirc thanh todn dién | Ké toan, Chu tich
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CONG TAC KIEM SOAT THU TUC
HANH CHINH

Cung cip dich vy edng truce tuyén mire 46

UBND

Ma hiéu:

QUANS | 3,4 va trién khai tiép nhdn hd so, tri két [O4KSTTHC/VPUBND

qud qua dich vy bwu chinh céng ich
diam bdo hi¢u qua

tr dé tao tién loi cho ngudi din va td chic khi thue
hién TTHC va str dung dich vu cong

UBND hodc Pho
Chu tich UBND
phudng

6. Bieu mau: Khong cé
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