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I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:
- Nang cao trach nhiém cua n
trong viéc ti€p nhan, phéan anh, ki€n nghi ctia nhan dan vé hoat dong quan ly

hanh chinh Nha nudc trén dia ban Quan 8 thudc tham quyén, trach nhiém

, khdng
ua nhan dan.

2. Yéu ciu:

- Cac phan anh, kién nghi ctia nhan dan phai dugc tiép nhan, ‘g(;)ng hop day
du va duge Uy ban nhén dan quén tra 161 hodc kién nghi thanh phé tra 161, giai
thich théa dang tirng truong hop cu thé.

- Pam bao vé thoi han tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta nhan dan vé
hoat dong quan 1y hanh chinh Nha nudc trén dia ban Quan.

11. PHAM VI AP DUNG:

Tiép nhan va xir 1y tit ca cac phan anh, kién nghi caa nhan dan
qua phan anh ciia du luan x3 hoi, kién nghi ctia nhan dén, tai cac budi
tiép xtic ctia dai biéu Qudc hoi — Hoi ddng nhan dan thanh phd, cua céc co
quan thong tin dai chiung chuyén dén
vé hoat dong quan ly
hanh chinh Nha nudéc thude pham vi quan 1y ciia Uy ban nhan dan Quan 8, Chu
tich Uy ban nhan dan Quén 8.

Quy trinh nay khong xur 1y cac don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dén, to
chtrc do T Tlep cong dan Uy ban nhan dan Quén 8 (co Quy trinh riéng);
cac phan anh vé cong tac phong, chong tham nhiing;

111. NOI DUNG:
1. Co quan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi:
o a) , ‘ ) 1a dau
moi tiép nhan phan anh, kién nghi ciia nhan dan vé hoat dong quan ly hanh chinh
Nha nuoc trén dia ban Quan 8.



. ) , kién nghi ctia nhan
dan vé hoat dong quan ly hanh chinh Nha nudc trén dia ban Quan 8 khi nhan dugc
\Y

2. Quy trinh tiép nhin va xir Iy:
, kién nghi ctia nhan dan nhu sau:

phan loai, tham muu Uy ban nhan
dan quin van ban yéu cau ’
guan xur 1}'/.
Chu tich ye‘t cajc Pho Chu tich UBND quan
xem xet dé xuat cua Van phong va phé duyét Trong ngay
van ban.
Cham nhat 10 5
va tap
(théng qua ). chuyén phan tl'i’(gr;nh
anh, kién nghi
, tham muu
~ tra loi két qua giai q}lyét cac phér}
anh, kién nghi cua nhan dan dén ca nhan, t6
chire 6 1ién quan (néu cac phan anh, kién nghi
thudc thAm quyén cta quin) hodc tham muu
van ban kién nghi céc so - nganh thanh phd giai
quyét cac truong hop vuot tham quyén.
3. , kién

nghi ciia nhan dan:
a) Van phong Uy ban nhan dan Quan 8:

- Co trach nhiém tiép nhan, téng hop va phan loai chinh xac cac phan anh,
kién nghi cia nhan dan d€ tham muu Thuong tryc Uy ban nhén dan quén chi dao
cac co quan giai quyét va tra 101 thoa dang céc kién nghi.

- Thuong xuyén theo doi, téng hop day du két qua, tién do giai quyét cac
phan anh, klen nghi cia nhén dén; dinh ky hang thang, quy, 6 thang, ndm bao cao

két qua vé Thuong truc Quan uy, Uy ban nhan dan, Uy ban Mt tran T6 qudc
Quan 8.



b) , don vi quan va Chu tich UBND 16 phuong:
- Sau khi nhan duoc chi dao cua Thuong trye UBND quén hodc tiép nhan
cac phan anh, kién nghi ciia nhan dan do Van phong chuyén dén, can tién hanh:
+ Xac minh, danh gié tinh hinh thuc té cac kién nghi, phan 4nh ctia nhan
dan (murc do chinh xac, tinh cap thiét, nghiém trong...);
+ X4c dinh nguyén nhén, trach nhiém cua cac co quan giai quyét;
+ Dé ra bién phap va thoi gian can giai quyét.
- Lap ké hoach va to chire thue hién, bdo céo tién d6 va bao cao hoan thanh
sau khi t6 chuc thuc hién xong ké hoach.
- Xay dung quy trinh giai quyét phan anh, kién nghi cta nhan dan tai don
vi theo ding thot gian quy dinh tai Quy trinh nay.
¢) Mdi quan hé trong cong tac phdi hop xtr 1y

Vv Y
). Sau khic v
nhung

- Tai cac budi tiép xtc ctr tri, Van phong chuén bi n6i dung dé Thudng truc
Uy ban nhan dan quan bao cao két qua giai quyét cac kién nghi cir tri thudc tham
quyén ctia quin tai phién hop lan trudc. Thu tru’ong cac co quan, don vi thude
quan phan cong lanh dao du hop va chuan bi noi dung lién quan dé tra 101 céc
phan 4nh, kién nghi ctia cu tri trong phién hop. Néu noi dung phan anh, kién nghi

dé ra soat, giai quyet thi 1anh
dao co quan, don vi li€én quan ghi nhan, sau do td chirc ra soat, bao cao Uy ban
nhan dan quan két qua xtr Iy theo Quy trinh nay.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho6 khan, vuéng méc, cic co quan,
don vi quan va Uy ban nhan dan 16 phuong phan anh vé Vin phong dé bao cdo Uy
ban nhan dan quan xem xét, stra d6i, b6 sung Quy trinh cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Nguyén Thanh Chung



Phu luc

SO PO TONG THE VIEC TIEP NHAN, XU LY CAC PHAN ANH, KIEN NGHI
CUA NHAN DAN VE HOAT PONG QUAN LY HANH CHIiNH NHA NUOC

TREN DPIA BAN QUAN 8

Céc phan anh, kién

nghi cua nhan dan

/

Du Iuan xa hoi
(Ban Tuyén
giao Quan uy)
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VP UBND Q8 tiép nhan, phan
loai, tham muu van ban chi dao

Thuong tryc UBND Q8 xem
Xét, phé duyét

van ban

tra 161 phan anh, kién nghj
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Té chtrc, ca nhan c6 Van phong theo déi két qua
phan anh, kién nghi giai quyét, dinh ky bdocdo |-..—..—..—.._.
TT QU, UBND quéan
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Kien nghi cua nhan dan - Chi dao cua
Qua céc budi tiép xtic ctir TT.QU- UBND <
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