UY BAN NHAN DAN QUAN 8 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_ Péc 1ap — Tu do — Hanh phiic

] QUY CHE ’
To chirc, quan ly, hoat dong cung cap thong tin
va dich vu cong truc tuyén trén Trang Thong tin dién tir Quin 8
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so: 1424/0D-UBND
ngay 11 thang 8 nam 2014 cua Uy ban nhan dan Qudn 8)
N Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh vé t0 chirc, quan 1y, hoat déng cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyen trén Trang thong tin dién tir Quan 8.

2. Quy ché nay ap dung d6i véi cac td chirc, ca nhan tham gia quan 1y,
cung cp thong tin, khai thac va st dung dich vu cong truc tuyén cua Trang
thong tin dién tr Quéan 8.

Pi¢u 2. T6 chirc Trang thong tin dién tir Quan 8

1. Uy ban nhan dén quén 14 co quan chii quan Trang thong tin dién tir Quan 8.

2. Tén mién truy cdp cua Trang thong tin dién tr Quan §:
http://www.quan8.hochiminhcity.gov.vn.

3. Trang thong tin dién to quan dugc dat tai Cong vién Phan mém Quang
Trung; st dung chung hé thong may chu, dich vu két ni mang Internet, bao mat
va sao luu dir liéu ciia Cong vién Phan mém Quang Trung.

4. Cac van ban giao dich cua Trang thong tin dién tir quan dugc str dung
con dau cua Van phong Uy ban nhan dan quén.

Picéu 3. Vai tro ciia Trang thong tin dién tir quén

Trang thong tin dién tr quan 1a diém truy cap duy nhat cia Uy ban nhan
dan Quan 8 trén moi truong mang, 1a dau moi két noi hoat dong cung cap, trao
doi thong tin vé Quan 8, phuc vu trién khai cong tac cai cach hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén va xay dung chinh quyén dién tir.

Piéu 4. Ti¢u chuin k¥ thuat

Trang thong tin di¢n tir quan st dung Bo ma ky tu chit Viét Unicode theo
tiéu chuan 6909:2001 trong vi¢c luu trir va trao doi thong tin, dir liu.

Piéu 5. Nguyén tic cung cap thong tin

1. Thong tin cung cép trén Trang thong tin dién tir quan phai ding véi
quan diém, cha truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach va phap luat cia Nha

nudc; phuc vu kip thoi trong cong tac quan ly cua Uy ban nhan dan quén va nhu
cau khai thac thong tin cta cac to chirc, ca nhén.



2. Thong tin cung cap trén Trang thong tin dién tir quan phai tuan tha cac
quy dinh cta phép luat vé bao vé bi mat nha nudc, bdo chi, s& hiru tri tué va
quan ly thong tin trén internet.

3. Viéc trich dan, sir dung lai thong tin trén Trang thong tin dién tir quin
phai ghi rd thong tin vé tac gid, ngudn cua thong tin.

4. Thong tin trén Trang thong tin dién tir quan phai dam bao tinh chinh
xac, kip thoi, cong khai, minh‘bach nhépl nang cao hi¢u luc, h@éu qu'gl hoat dong
clia co quan nha puég; tao di€u kién d€ nhan dan thuc hién tot quyén va nghia
vu cong dan; la cau ndi hiru hiéu gitta Nha nude voi nhan dén, gitra cac co quan
Nha nudc trén dia ban quan, Thanh pho va trén ca nudc.

) Chuwong 11
CUNG CAP THONG TIN TREN TRANG THONG TIN DPIEN TU

Picu 6. Thong tin trén Trang thong tin dién tir

1. Cac thong tin chu yéu:

a) Thong tin gidi thiéu:

- Gi6i thiéu vé t6 chirc bd may Uy ban nhan dan Quén 8, cac don vi truc
thudc, Uy ban nhan dan cac phuong;

- Ban d dia gi6i hanh chinh cta quan va cac phuong;

- Piéu kién tu nhién, lich st, truyén théng van hoa, di tich ctia quéan;

- Ti€u st tom tit, nhiém vu didm nhiém, sb dién thoai/fax va dja chi thu
dién tur chinh thirc ctia 1anh dao Uy ban nhan dan quan, cac don vi truc thude va
Uy ban nhan dan cac phuong.

b) Tin ttrc, su kién: cac tin, bai vé hoat dong, cac van dé lién quan thudc
pham vi quan ly nha nudc cua Uy ban nhan dan quéan, cac don vi truc thudc va
Uy ban nhan dan cac phuong.

) Thong tin chi dao, diéu hanh:

- Y kién chi dao, diéu hanh ctia Chu tich, cac Pho Chu tich va tap thé Uy
ban nhan dan quan da dugc thong nhat va chinh thirc ban hanh bang van ban.

- Y kién xu 1y, phan hoi ddi véi cac kién nghi, yéu cau cia to chirc, ca
nhan lién quan linh vyc quan Iy nha nudc cua Uy ban nhan dan quan.

- Thong tin khen thudng, xir phat ddi vai to chic, doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc quan 1y nha nudce cua Uy ban nhan dan quén.

d) Thong tin tuyén truyén, phd bién, huéng dan thyuc hién phéap luat, ché
do, chinh sach:

- Viéc thuc hién cac cudc van dong 16n theo chu truong, chinh sach cua
trung vong, thanh pho va quén.

- Tuyén truyén, phé bién, huong dan viéc thuc hién phap luat, ché do,
chinh sach do6i voi nhitng linh vuc thudoc pham vi quan 1y nha nuéc cia Uy ban
nhan dan quan.



~d) He théng vin ban quy pham phap ludt va van ban quan ly hanh chinh
cua Uy ban nhén dan quén; van ban giai quyet khiCu nai, t6 cdo cua quén va
thanh pho.

e) Thong tin vé du an, hang muc dau tu, dau thau, mua sam cong:

Danh sach cac du an dang chuan bi dau tu, cac dy an dang trién khai, cac
du an da hoan tat;

g) Muc lay ¥ kién déng gop cua to chirc, ca nhan.

h) Thong tin giao dich ciia Trang thong tin dién tir gém: dia chi, dién
thoai, so0 fax, dia chi thu dién tir chinh thirc.

2. Can cr vao tinh hinh va diéu kién thuc té, Chu tich Uy ban nhéan dan
quan quyét dinh cung cdp cac muc thong tin khac phu hop véi chic nang, nhiém
vu ctia Uy ban nhan dan quén theo dé xuat ctia Ban bién tap Trang théng tin
dién tr quan.

3. Tin, bai trén Trang thong tin dién tr bat budc phai c6 thong tin vé
nguon tin, ngudi viét tin bai, trir tin bai 1a y kién tham gia dong gop cua ban doc.
Trong trudng hop thong tin dua 1én chua dugc co quan c6 tham quyén xac nhan
tinh chinh xac ma chi c6 gié tr1 tham khao thi phai ghi cht r0 1a tin tham khao.

Piéu 7. Cac chirc ning hd tro ciia Trang thong tin dién tir

1. HO tro céc to chire, ca nhan tra ciru, tim kiém thong tin, tin, bai dﬁy du
va chinh xac.

2. Cung cap day du, chinh xac cac duong lién két d¢én cac Trang thong tin
dién tor hodc Trang thong tin dién tur ciia cac don vi truc thugc Uy ban nhan dan
quan (néu cd) va mot s6 Trang thong tin di¢n tir cua cac co quan nha nudc can
thiét.

3. Cung cap chirc nang in 4n va luu trir cho mdi tin, bai.

4. Cung cép chirc nang hoi dap va tiép nhan thong tin phan hdi cho phép
nguoi st dung Trang thong tin dién tur gtri cau hoi, ¥ klen tryc tiép, theo ddi tinh
trang xtr Iy cau hoi hodc cung cap dia chi thu dién tir tiép nhan.

5. HO tro quang ba thong tin, phat trién thuong mai dién to, gitp cac
doanh nghiép, cic t6 chic quang ba thong tin thwong mai dién tir dudi hinh thic
cac logo quang céo, gidi thiéu cac doanh nghiép, cic san pham dién hinh...
Thong tin trudc khi xuat ban phai dugc cap c¢6 tham quyén ctia doanh nghiép, t6
chirc xac nhan béng van ban va phai chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat.

Piéu 8. Thoi han cung cép, xir Iy va lvu trir thong tin

1. Thoi han cung cép va xir 1y thong tin: viéc cap nhat thong tin dugc thuc
hién hang ngay. Quy trinh cdp nhat thong tin do Truong Ban bién tap Trang
thong tin dién tir quyét dinh.

a) DPdi v6i cac muc tin quy dinh tai Piém a, b, ¢, va h Khoan 1 Piéu 6 cua
Quy ché nay phai bao dam cap nhat thuong xuyén, chinh xac.



b) Péi v6i cac thong tin quy dinh tai Piém d Khoan 1 Diéu 6 cua Quy ché
nay: thoi gian cap nhat khong qua 15 (muoi lam) ngay lam viéc ké tu khi van
ban phép luat, chinh sach, ché do chinh thirc dugc ban hanh.

¢) Déi voi cac thong tin quy dinh tai Piém d Khoan 1 Diéu 6 cua Quy ché
nay:

- Thot gian c@p nhat khong qua 02 (hai) ngay 1am viée ké tir ngdy van ban
dugc ban hanh d61 vdi co quan ban hanh van ban.

- Thoi gian cap nhat khong qua 10 (muoi) ngay lam viée ké tir ngay vin
ban dugc ban hanh do6i véi cac co quan thudc pham vi di€u chinh cua van ban.

d) Doi v6i thong tin quy dinh tai Diém e Khoan 1 Diu 6 cua Quy ché
nay: thoi gian cap nhat khong qua 10 (muoi) ngay lam viéc ké tu khi dy an,
hang muc dau tu, dau thau dugc phé duyét.

d) Bdi v6i nhitng thong tin quy dinh tai Khoan 4 Piéu 7 ctia Quy ché nay:

- Bo phan k¥ thuat co trach nhiém tiép nhan cau hoi, phan loai cau hoi va
chuyén dén cac don vi lién quan dé tra 10i. Truong hop cau hoi khong lién quan
dén pham vi, linh vuc hoat dong ciia co quan thi phai thong bao ngay cho t6
churc, ca nhan;

- Cham nhat 15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan cau hoi, lién
quan dén linh vyc ndo thi co quan quan 1y hanh chinh linh vyc d6 co trach
nhiém tra 10i két qua hodc thong bao qua trinh xir 1y trong d6 néi rd thoi han tra
101 tdi to chire, c4 nhan. D6i voi nhitng van dé ¢o lién quan chung thi phai ding
cau trd 101 1én Trang thong tin dién tu.

2. Luu trtr thong tin: viéc luu trir thong tin ciia Trang thong tin dién t
dugc dam bao thuc hién theo quy dinh ctia Nha nudce vé Luu trir.

) Chuong 111 )
CUNGACAP DICH VU CONG TRUC TU¥EN
TREN TRANG THONG TIN PIEN TU

Piéu 9. Thong tin vé dich vu cong truc tuyén

1. Trang thong tin dién t&r c6 muc “Dich vu cong truc tuyén thong bao
danh muyc cac dich vu hanh chinh cong va cac dich vu cong truc tuyén dang thuc
hién va néu rd mirc d6 cua dich vu; cung cap day du cac thong tin vé thu tuc
hanh chinh thudc thim quyen giai quyét ciia Uy ban nhan dan quan, cac co quan
chuyén mén tryc thuoc Uy ban nhan dan quén, Uy ban nhéan dan cac phuong va
cac van ban co lién quan quy dinh vé tha tuc hanh chinh do.

2. Cho phep nguoi st dung tai vé cac mau van ban va khai bao dé hoan
thién ho so theo yéu cau. HO so sau khi hoan thién duoc gui truc tiép dén bo
phan tiép nhan va tra két qua hd so Uy ban nhan din quin, cic co quan chuyén
moén truc thude Uy ban nhin dan quan va Uy ban nhan dan cac phudng theo
tham quyén dugc phan cap.



Piéu 10. Trach nhiém cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Cac co quan chuyén mén truc thuéc Uy ban nhan dan quan cé trach
nhiém cung cép, theo doi, cap nhat, diéu chinh, b6 sung cac thong tin vé thu tuc
hanh chinh, cac van ban c6 lién quan quy dinh vé thi tuc hanh chinh thudc linh
vuc duge phan cong quan 1y phuc vu viée cung cép dich vu cong tryc tuyén trén
Trang thong tin dién tir quan.

2. Cac co quan chuyén mon tryc thudc Uy ban nhan dén quén co trach
nhiém x4y dung 16 trinh cung cép dich vu cong truc tuyén tdi thiéu muc do 3
dén nam 2015: cho phép ngudi st dung Trang thong tin dién tir dién va gui truc
tuyén cac mau vian ban dén co quan thu 1y.

Chuong IV
PAM BAO HOAT PONG CHO TRANG THONG TIN PIEN TU
Muc 1
CO CAU TO CHUC

Pi¢u 11. T6 chirc quan ly Trang thong tin dién tir

1. Thanh lap Ban Bién tap Trang thong tin di¢n tir quén la bo phan gitp
viéc cho ij ban nhan dan quan trong viéc tiép nhan, xur 1y, bién tap, cap nhat
thong tin va phdi hop xir 1y dich vu cong truc tuyén dam bao hoat dong cia
Trang thong tin dién tur.

2. Ban Bién tap Trang thong tin dién tir gom 01 Trudng ban, 02 Pho
Truong Ban (01 Pho Trudng ban thuong truc), cac Thanh vién va Bo phan k¥
thuat. Ban Bién tap hoat dong theo ché do ki€ém nhiém.

a) Truong ban l1a Phd Chu tich UBND quan chiu trach nhiém quan 1y hoat
dong cua Ban bién tap Trang thong tin dién tir, chiu trach nhiém chi dao cong
tac bién tap.

b) Phé Trudng ban thudng truc Ban bién tap 1a Chanh vin phong Uy ban
nhan dan quan chiu trach nhiém chi dao ndi dung thong tin khéi Quan 1y hanh
chinh nha nudc; chiu trach nhiém phat trién hé théng cung cap dich vu cong truc
tuyén trén Trang thong tin dién tir t6i thiéu mirc d6 3 dén nam 2015.

c) Pho Ban bién tap la Pho Chanh van phong Uy ban nhén dan quén chiu
trach nhiém vé n¢i dung, giao dién, ky thudt va an toan h¢ thong Trang théng tin
dién tur, quan 1y tryc ti€p B phan k¥ thuat.

d) Cac Thanh vién Ban bién tap la dai dién lanh dao Ban Tuyén gido
Quan uy, Van phong Quén uy, Phong Véan hoa va Thong tin, Trung tam Van hoa
quan chiu trach nhiém chi dao vé cac noi dung thong tin lién quan.

3. BO phén k¥ thut c6 nhan su 1a Chuyén vién Vin phong Uy ban nhan
dan quin (T6 Cong nghé thong tin) chiu trach nhiém dua tin va cap nhat lén
Trang thong tin dién tir cac loai thong tin quy dinh tai Khoan 1 Diéu 6 cia Quy
ché nay va theo phan cong cua Trudng Ban Bién tap; chiu trach nhiém phéi hop
cung Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong Thanh phd H6 Chi Minh
dam bao cho Trang thong tin dién tr hoat dong li€n tuc va thuc hién nhi€ém vu
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theo chi dao cua lanh dao Vian phong Uy ban nhan dan quan.
Piéu 12. Nhiém vu va quyén han
1. Ban bién tap Trang thong tin dién tir c6 nhiém vu :

a) Thuong xuyén theo ddi, kiém tra moi hoat dong cip nhat thong tin cua
Trang thong tin dién tir, dinh hudéng, hd tro cac tu lidu can thiét cho To cap nhat
thong tin vé nhitng chuyén dé, linh vuc can tip trung; dé nghi diéu chinh nhimg
ndi dung khong phu hop, thiéu chinh xac; nhiing thay d6i, diéu chinh vé co ciu,
giao dién Trang thong tin dién tir.

b) D& xuit ctr can bd di dao tao, tAp hun nang cao trinh 6 chuyén mon, nghiép
vu phu hgp véi dinh hudng phat trién vé cong ngh¢ thong tin va thong tin dién tr.

) Xay dung phuong hudng, nhiém vy, chuong trinh, ké hoach hoat dong;
dé xuét, ap dung cac bién phap d6i méi nang cao chat lugng nd1 dung, hinh thic,
dau tu tng dung cong nghé mai; kinh phi duy tri va phat trién.

Chiu trach nhiém trudc Chu tich ij ban nhan dan quan vé hoat dong
chung cua Trang thong tin dién tu.

2. B¢ phan ky thuat c6 nhiém vu:

a) Tham du cac phién hop cua Quan ty - Uy ban nhan dan quén, cia cac
co quan, ban nganh, doan thé quan (trtr cac cudc hop nodi bd) dé xac dinh nhu
cau thong tin, thu thap va dua tin phuc vu hoat dong theo quy dinh. Truc tiép
dua tin va cap nhat cac bai viét, van ban, hinh anh 1én Trang thong tin dién t
kip thoi, day du va chinh xac.

b) Tiép nhén cac vin ban quy pham phap ludt, cac van ban lanh dao, chi
dao, diéu hanh cua Quén uy - Uy ban nhan dan quén, cac van ban thong bao y
kién chi dao, di€éu hanh ctia Chu tich va cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan quéan.

¢) Cung cap ddy du thong tin vé quy trinh tha tuc hanh chinh thudc céc
linh vuc quan ly nha nudc trén Trang thong tin dién tur; theo doi bo sung, dicu
chinh cac thu tuc theo quyét dinh cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

d) Cung cép day du cac miu, ho so thudc quy trinh hanh chinh dé in ra
gidy phuc vu nhu cau khai thac tha tuc hanh chinh cua ngudi st dung Trang
thong tin dién tur.

d) Pé nghi cac co quan, don vi, cic ban nganh doan thé quan cung cap
thong tin, tu li¢u (trur tai liéu mat, tai liéu chua dugc phd bién rong rai) dé cap
nhat 1én Trang thong tin di¢n tr theo chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan va
Trudng Ban bién tap.

e) Pinh ky hang thang béo cdo S& Thong tin va Truyén thong thanh phd
vé tinh hinh cdp nhét, dua tin cua Trang thong tin dién tir quan va bao cao theo
yéu cau cua Trudng Ban bién tap.

g) Tham muu thuc hién ché do chi tra nhuan but; dé xuét viéc dao tao, boi
dudng vé nghi¢p vu cho ddi ngili cOng tac vién, bién tap vién.



h) Phdi hop vé6i cac don vi lién quan thuc hién diéu phdi, théng nhat cac
hoat dong chung, gdm: Bao dam thuc hién nhiém vu théng tin trén Trang thdng
tin dién tir nhitng ndi dung quy dinh tai Diéu 6 ctia Quy ché nay; Phéi hop xay
dung va tich hop co s& dir li€u thong tin dién tir chinh thirc cua quén trén cac
linh vuc dugc cung cap trén Trang thong tin dién tir quan; phdi hop véi Trang
thong tin dién ttr thanh phd trong hoat dong cung cap, trao d6i thong tin theo chi
dao.

i) Tham muu giai dap, phan hoi cac kién nghi lién quan dén thu tyc hanh
chinh dugc dang trén Trang thong tin dién tu. Nghién ciu, t6 chuc, tham muu
Ban bién tap Trang thong tin dién tir phat trién dich vu cong tryc tuyén tbi thiéu
murc do 3 dén nam 2015,

k) Pam bao hoat dong van hanh cta Trang thong tin dién tr on dinh va
thuong xuyén. Phdi hop voi Trung tim Cong nghé thong tin va Truyen thong
Thanh ph6 H6 Chi Minh thuc hién bao tri, stra chira, , nang cap thay doi tinh ning
hé thong Trang thong tin dién tir theo chi dao, yéu cau cua Chu tich Uy ban nhan
dan quan va Truong Ban bién tap.

Muc 2 ) )
KINH PHI HOAT PONG CUA TRANG THONG TIN BIEN TU

Pi¢u 13. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Trang thong tin
dién tir dwgrc bao diam tir cac nguon:

1. Ngan sach quan duoc b tri trong du toan chi ngan sach hang nim cua
Van phong Uy ban nhan dan qun. Kinh phi hoat dong ctia Trang thong tin dién
tir dugc str dung cho cac nhiém vu sau:

a) Chi thu lao cho Ban bién tap, Bo phan Ky thuat.

b) Chi tra nhuén but cac tin, bai.

c) Chi cho viéc cap nhat thong tin, dir lidu.

d) Chi cho mua sam trang thiét bi, phwong tién lam viéc.

d) Chi cho cong tac dao tao, boi dudng can bo phuc vy Trang thong tin
dién tir.

7 e) Chi cho céc hoat dong phat sinh trong nam (té chuc Hoéi nghi so két,
tong két, Toa dam...)

2. Nguép thu hop phap, ngudn hd tro phat trién chinh thirc ctia cic nha tai
trg va cac nguon kinh phi hgp phap khac theo quy dinh cua phép luéat.

3. Vian phong Uy ban nhan dan quin hang nim c6 trach nhiém xay dung
du toan kinh phi duy tri hoat dong cua Trang thong tin dién tir; Phong Tai chinh-
K¢ hoach quan xem xé&t, can déi va phan bo kinh phi theo quy dinh.

Piéu 14. Mikc chi tao 1ap thong tin va chi tra nhuin bt

1. Ché d6 thu lao, nhuan bat cho viéc cung cap thong tin trén Trang thdng
tin dién tor quan dugc huéng nhuan but theo quy dinh hién hanh.



2. Can ctr kha nang kinh phi, Phong Tai chinh — Ké hoach Quan 8 tham
muu Chi tich Uy ban nhan dan quan quyét dinh mirc chi cu thé cho cac nhiém
vu chi quy dinh tai Khoan 1 Diéu 13 caa Quy ché nay phu hop véi cac quy dinh
hién hanh cua Nha nudc.

) Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 15. Trach nhiém phdi hep quan 1y va phat trién Trang thong tin
dién tir

Thu trudng cac co quan chuyén mén tryc thuéc Uy ban nhin dan quan,
Chu tich Uy ban nhan dan cac phuong can ct chie nang, nhiém vu duogc giao cd
trach nhiém phéi hop voi Ban bién tap Trang thong tin dién tir, B phan ky thuat
trong viéc thuc hién Quy ché nay; thong nhat dau méi to chtc cip nhat, tong
hop, xu ly thong tin tai don vi dé cung cap cho Trang thong tin dién tur theo quy
dinh; chiu trach nhiém vé ndi dung céac thong tin do minh cung cap.

Picu 16. Khen thwéng va xir Iy vi pham

Céc t6 chirc, ca nhan co thanh tich trong viéc thuc hién Quy ché, gop phan
phat trién Trang thong tin dién t&r dugc xét khen thudng theo quy dinh.

Céc t6 churc, ca nhan vi pham cic quy dinh trong Quy ché nay tuy theo
murc d§ vi pham s€ bi xtr Iy theo quy dinh cta phép luat.

Diéu 17. Diéu khoan thi hanh

Vin phong Uy ban nhan dén quan chu tri phdi hop véi cac don vi chuyén
moén tryc thudc Uy ban nhan dan quan, Uy ban nhan dan cic phuong gitp Uy
ban nhan dan quéan quén 1y, kiém tra, kiém soat chit ché viéc thuc hién Quy ché
nay, dam bao hoat dong cta Trang thong tin dién tir duoc thong subt, an toan, an
ninh trén mang Internet.

Qua trinh thuc hién Quy ché, néu c6 phat sinh cac vuong méc hodc can
stra d6i, bd sung cho phu hop, cac co quan, don vi lién quan phan anh vé Ban
bién tap Trang thong tin di¢n tor hoac B phan k¥ thuéat dé téng hop, bao cao
Chu tich Uy ban nhan dan quan xem xét, quyét dinh./.
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