UY BAN NHAN DAN QUANS8  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 230/KH-UBND Qudn 8, ngay 20 thang 10 niam 2014

KE HOACH
Tiép cong din ciia thwong true Uy ban nhan din Quén 8.

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

a) Tang cuong mdi quan hé gitta nhan dan v6i Lanh dao Uy ban nhan dan
quan; dong thoi, nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac lanh dao, diéu hanh d6i
v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi cua cong dan, to chuc trén dia ban Quén;

b) Kip thoi chi dao giai quyét nhanh nhitng vudng méc, birc xtic trong cong
tac tranh chép, khiéu nai, t6 céo va phan anh, kién nghi cua cong dan, td chirc trén
dia ban Quan.

2. Yéu ciu:

a) Bao dam nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phu hop véi quy
dinh phap luit.

b) Céc co quan lién quan c6 trach nhiém thyuc hién nghiém tac cac két ludn,
chi dao cta Lanh dao Uy ban nhan dan quan trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét tranh chap, khiéu nai, t6 cdo va phan anh, kién nghi cia cong dan, t6 chic
trén dia ban Quan.

I1. NQI DUNG TIEP CONG DAN:

1. Tiép cong dan mdi thang it nhat hai ngay theo quy dinh tai Khoan 5
Piéu 13 Luat Tiép cong dan.

Tiép cong dan theo chi dao cua cép trén hodc theo dé xuit cua Thu trudng
cac co quan tham muu giai quyét don khiéu nai, té cao hodc theo dé nghi chinh
dang cua cong dan; tiép cong dan dé dbi thoai truc tiép trong qua trinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

2. Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép
cong dan dbi véi nhitng tru:&mg hop sau:

a) Vu viéc gay gat, phuc tap, co nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cua nhiéu co quan, to chirc, don vi hodc ¥ kién cta cic co quan, to chuc,
don vi con khac nhau.

b) Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé xay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xAm
hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat tu,
an toan xa hoi.



I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN:

1. Thoi gian: Chu tich (hoac Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan dugc Chu
tich Uy ban nhan dan quan phan cong) tiép cong dan mot budi vao sang thir Sau
hang tuan hoic co thé ngay khac trong tudn (theo lich 1am viéc cua Thuong truc
Uy ban nhan dan quan) dé giai quyet don, thu cua cong dan. Ngoai ra, Thuong truc
Uy ban nhén dan quan c6 thé tiép cong dan dot xuat.

2. Pia diém tiép cong dan: tai tru s¢ Uy ban nhan dan quan, s6 04 duong
1011 Pham Thé Hién Phuong 5 Quéan 8 hoac tai mét dia diém khéc theo noi dung,
tinh chat vu viéc cu thé.

3. Lich tiép cong dan cua Chu tich hoac Pho Chu tich Uy ban nhan dan quan
dugc niém yét cong khai tai try s To Tiép cong déan.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Hang tuan, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quan chiu trach nhiém dé
xuat danh sach tiép cong dan va sau khi Thuong truc Uy ban nhan dan quan co y
kién phé duyét thi xép lich Thuong truc Uy ban nhan dan quan tiép cong dan; phat
hanh thu moi da thanh phan c6 lién quan;

2. Giao Chéanh Vin phong Uy ban nhan dan quén phdi hop véi Thanh tra
quan va cac don vi ¢6 lién quan thudng xuyén ra soat nhiing vu viéc khiéu nai, to
c4o phrc tap, kéo dai, kip thoi dé xuat Chu tich iy ban nhan dan quan tiép xuc.

3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan quén chiu trach nhi¢ém thdng bao
truyen daty kién két luan ctia ngudi chu tri budi tiép cong dan va theo dai, don dbe
dé yéu cau cac co quan thuc hién ding cac két luan, chi dao trong budi tiép cong
dan.

4. Thi trudng phong, ban, Cha tich Uy ban nhan dan phuong va to chirc, ca
nhan c6 lién quan chiu trach nhiém cung cip thong tin, tai liéu va phdi hop chit
ché voi Vin phong Uy ban nhin dan quan dé chuan bi ndi dung tiép cong dan; bao
cdo két qua thyc hién cac y kién két luan, chi dao trong budi tiép cong dan.

5. Giao Chanh Van phong ij ban nhan dan quan theo doi, t6 chire thuc hién
ké hoach; trong qua trinh thyc hién néu c6 vudng méc phat sinh, Chanh Vin phong
Uy ban nhan din quén cha dong bao cao dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan quan
dé stra d6i, bd sung ké hoach tiép cong dan cua Thuong truc Uy ban nhan dan quan
cho phu hop véi quy dinh ctia phap luat./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- Vin phong UBND TP; PHO CHU TICH THUONG TRUC
- VP Tiép cong dan TP;

-TT. QU, UBND Q8;

- VP Quén uy Q8;

- UB Kiém tra QUQS;

- Phong, ban thude Q8;

- UBND 16 phuong; Vo Vian Hung

- VP (C,PVP,TD);

- Luu: VT.



